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RESUMO

O artigo discute as transformacdes recentes na organizagio e nas relagdes de trabalho no
Brasil, buscando avaliar o alcance real das mudangas em curso — emergéncia de uma nova
ordem na produgdo e nas relagdes industriais ou, pelo contrario, apenas uma "japanizagao de
ocasido"? A reflexdo da autora situa-se na drea de intersecdo entre as mudangas tecnoldgicas e
organizacionais na industria automobilistica brasileira e a reconstrugdo analitica dessa
modernizacao industrial, tal como disponivel na literatura brasileira produzida pelos chama-
dos "estudos do processo de trabalho". Palavras-chave: indistria; processo de trabalho;
relagoes de trabalho; mudanga tecnologica.

SUMMARY

This article discusses recent transformations in labor organization and labor relations in Brazil
and seeks to assess the real extension of the changes in course — are we witnessing the
emergence of a new order in the spheres of production and industrial relations, or, on the
other hand, simply a "second-hand Japanization process"? The author situates her reflections
at the intersection between the technological and organizational changes occurred within the
Brazilian automotive industry, on the one hand, and the analytical reconstruction of this
industrial modernization as expressed in the so-called Brazilian "labor process studies", on the
other.
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Farta literatura, nacional e internacional, tem refletido sobre os
chamados "novos paradigmas de producg@o". Mais que um modismo
gerencial que tomou de assalto o mundo académico, esse debate, con-
quanto recente, tem deixado um saldo positivo no campo das idéias. Pelo
lado gerencial, a crenca em receitas milagrosas, uma vez decantada pelos
sucessivos ensaios e erros, vem cedendo lugar a compreensio de que as
experiéncias bem-sucedidas tiveram algo em comum: elas resultaram de
uma sintonia fina entre estratégias competitivas e concepcdo dos sistemas
de producdo (Coriat, 1991; Fleury, 1993). Nao sem razdo, Taiichi Ohno
reconheceu que o sistema Toyota de organizacdo da produgdo e do
trabalho resultou do esforco para transpor para a realidade japonesa a
perfeita consisténcia entre estratégia de mercado e gestdo de manufatura
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lograda pelo sistema Ford, nos anos 20, para a realidade americana (Ohno,
1989).

Também no campo académico, "fordismo" e "ohnoismo" (ou "toyotis-
mo") deixaram de ser vistos como etapas ou modelos, cujas virtualidades e
transferibilidade deveriam ser dissecadas. Novas relagdes sociais de traba-
lho sdo, certamente, influenciadas pela difusdo das concepcdes subjacentes
as experiéncias exitosas. Todavia, entre essas formas de representagio e as
praticas dos agentes sociais estdo as instituicdes, fabris e extrafabris, sdcio-
politicas e econdmicas. Elas estruturam o campo das escolhas possiveis,
fazendo com que aquilo que parece mera imitacdo se torne, na verdade,
recriacdo. Além do mais, as instituicdes fabris sdo, elas mesmas, fruto das
praticas pretéritas dos agentes, isto €, produto de escolhas entre alternativas
histdricas, contextualizadas pelo mundo da organizacdo e das relacoes
industriais (Locke e Thelen, 1993). Acdo estratégica passa a ser, entdo, um
conceito bésico para o entendimento das mudancgas técnico-organizacionais
que constroem 0s novos ambientes de trabalho.

Nessa linha de pensamento, procuro, em seguida, discutir as transforma-
¢Oes recentes na organizagfo e relacdes de trabalho no Brasil. Para tanto, situa-
rei a minha reflexdo na area de intersec@o entre dois planos: (i) o das mudancas
tecnoldgicas e organizacionais na automobilistica brasileira, setor que tipifica
(pelo seu significado real e simbdlico) as vicissitudes do grande empreendimento
industrial da Nac#o, e (ii) o da reconstrucdo analitica dessa modernizagdo in-
dustrial, tal como disponivel na literatura brasileira produzida pelos chamados
"estudos do processo de trabalho", campo tematico que expressa alguns dos
melhores momentos interpretativos da moderna Ciéncia Social brasileira. Uma
pergunta-chave guiard o meu interesse: qual o alcance real das mudancas em
curso? As novas estratégias — de competicao e de manufatura—deixam entre-
ver a emergéncia de uma nova ordem na producfo e nas relagdes industriais?
Ou, pelo contrério, trata-se apenas de uma "japanizacio de ocasido", onde, sob
pressdo de uma conjuntura adversa, procura-se reduzir custos e aumentar a qua-
lidade sem maiores investimentos, monetérios ou politicos?

Na primeira parte, retomarei a literatura sobre os chamados "novos
paradigmas de produ¢do"”, de modo a sublinhar alguns achados empiricos
sobre as novas experiéncias de reorganizacdo do trabalho e da gestdo das
relagdes industriais. Na segunda, revisarei a literatura socioldgica brasileira
sobre a trajetéria das mudancas no complexo automotivo; centrarei a
observacgdo nos padrdes de uso do trabalho, por me parecerem sintomaticos
do alcance dessas mudangas.

Novos paradigmas de producao e uso do trabalho na industria

Ao longo dos dltimos anos, os estudos sobre o trabalho t€m se
dedicado a teorizar sobre as novas estratégias de organizar a produgdo nas
complexas empresas industriais contemporaneas, desafiadas a gerenciar o
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dificil equilibrio entre o uso do trabalho humano e a intensa incorporacio
de inovacdes. Nesse cendrio, um novo grupo de palavras magicas ganhou
lugar, tanto no discurso académico, quanto no discurso gerencial: just-in-
time (JIT), kan-ban, kaisen, controle de qualidade total (fotal quality
control, o TQC), controle estatistico de processos (CEP), manutencdo
preventiva total, circulo de controle de qualidade (CCQ) etc.

Essas novidades aparecem geralmente associadas, como um conjunto,
a um "novo paradigma de organizacdo da producdo”, que teria substituido
o0 antigo paradigma "taylorista-fordista". O pensamento académico, atraido
pela forca e simplicidade analitica dos modelos binarios, produziu uma
exuberante gama de alternativas polares para pensar a nova realidade:
fordismo vs. pés-fordismo, producdo em massa vs. especializagdo flexivel,
producdo "gorda" vs. producdo "enxuta", maquinofatura vs. sistemofatura
etc. Retomarei cada um desses polos, sistematizando-os brevemente no que
se refere a discussdo sobre a organizacao e uso do trabalho.

No ponto de partida, os autores (entre outros, Piore e Sabel, 1984;
Kern e Schumann, 1989; Kaplinsky, 1989; Schmitz, 1989; Womack, Jones e
Roos, 1992) colocam o modelo da grande empresa industrial, voltada para
a produgdo em larga escala de uma quantidade limitada de produtos
estandardizados, a partir do uso de maquinas especializadas, num contexto
gerencial fortemente hierarquizado. No ponto de chegada, estariam as
empresas (grandes ou pequenas mas, via de regra, articuladas em redes
horizontalizadas), voltadas para a producdo de bens cuja natureza ndo
somente se torna diversificada, mas cujo mix mostra-se sempre cambiante;
produzidos em quantidades igualmente varidveis, eles requereriam uma
maquinaria flexivel e ndo dedicada. A gestdo da producio teria, entdo, como
os seus alvos principais (Humphrey, 1993 b):

1) a integragdo em fluxo continuo das etapas e a circulagdo permanen-
te do produto em transformacao. Redugdo de estoques, kan-ban e organi-
zacdo celular da manufatura sdo alguns dos instrumentos principais para
alcancar esse alvo;

2) a busca persistente da qualidade, comprometida com a idéia de que
quanto mais cedo forem identificados os problemas (e suas causas tultimas),
menos onerosa serd a sua corre¢do. Qualidade e custos passam a ser
pensados, entdo, de modo articulado;

3) a busca da melhor performance, por meio de uma melhoria
continua e incremental dos procedimentos de producio (kaisen). A produ-
cdo da inovacdo torna-se um desafio permanente e concernente a todos, o
que restabelece a centralidade da fun¢do manufatura dentro da estratégia
gerencial da empresa;

4) um novo padrdo de relagdo com os fornecedores que altera ndo
apenas o perfil da organizagdo industrial, mas que afeta, em especial, a
natureza da relagfo entre clientes e fornecedores (seja pelas novos referen-
tes de tempo de processamento, entrega e de qualidade da producéo
contratada, seja pela generalizagdo, em direcdo a rede cada vez mais
horizontalizada, dos novos padroes de gestdo da producio).
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E o que se passaria com os trabalhadores? No ponto de partida da
racionalizag@o taylorista teria prevalecido uma forte divisdo do trabalho,
tanto no que se refere a cldssica separac@o entre concepgdo e execugao,
quanto no que se refere a parcelarizacdo das tarefas dos trabalhadores de
linha. Por isso mesmo, eram restritos os requerimentos de treinamento da
forca de trabalho, envolvida em tarefas prescritivas, rotinizadas e tdo
fragmentadas quanto a estrutura de cargos que sustentava a rigida hierarquia
existente entre os interminaveis escaldes de comando. No ponto de
chegada, os autores insistiram nas profundas transformacdes que os novos
paradigmas de produgdo imporiam a natureza do trabalho e das relagdes
industriais, culminando na necessidade de assegurar o envolvimento e
maior responsabilizacdo do trabalhador para com as metas de producéo.
Sistematizo em trés dimensdes principais algumas das caracteristicas mais
recorrentes na literatura.

No que diz respeito ao contetido dos postos e a divisdo do trabalho de
operacdo direta dos processos produtivos:

1) prevaleceriam o multiplo encargo (multi-tasking) e a poliqualifica-
cdo (multi-skilling) (Schmitz, 1988, 1989; Freyssenet, 1989), dado que o
maximo de tarefas e responsabilidades deveria ser transferido para os
trabalhadores de linha (Jones apud Humphrey, 1992);

2) a separacdo entre controle de qualidade e producdo seria desfeita
e esses dois ambitos reintegrados pela estratégia de controle de qualidade
total (Kaplinsky, 1989), de modo a garantir a qualidade desde o momento
inicial da produgdo. Isso alteraria profundamente (ou suprimiria, em certos
casos) o trabalho especializado de inspecdo e controle de qualidade;

3) a disponibilidade de um sistema abrangente de informacdes faria de
cada trabalhador um conhecedor em potencial da situacdo geral da planta
(Womack, Jones, Roos, 1992). Isso o capacitaria a formular respostas rapidas
para qualquer problema, criando as condi¢des operacionais para que se
redefinissem as relagdes entre produgdo direta e primeira manutencao;

4) a equipe se tornaria a unidade operacional na nova organizacio do
trabalho, cabendo-lhe executar qualquer uma das tarefas no seu setor
(incluindo: a verificacdo da qualidade do produto; a estocagem e organiza-
cdo e controle de material; a limpeza, reparo e conservacido das maquinas
e equipamentos etc.), bem como resolver os problemas que ali se coloquem
(Jones apud Humphrey, 1992).

No que diz respeito a divisdo do trabalho na empresa como um
conjunto e a estrutura Ocupacional resultante:

5) cresce a importancia do trabalho de preservagao e transformagio
das condicdes gerais para a produgdo (manutengdo especializada, pesquisa
e desenvolvimento de novos processos e produtos...), configurando-se
aquilo que Coriat (1990) denominou de dissipag¢do do trabalho direto de
producdo e extensdo do trabalho indireto;

o nimero de trabalhadores manuais (blue collars) tenderia a ser
superado pelo de ndo manuais (white collars), mesmo no interior do setor
industrial. Aumentaria a necessidade de servicos de producio, tais como
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consultoria, engenharia de producdo, programacéo, projeto e desenho,
marketing (Schmitz, 1988; Coriat, 1983). Esses servicos viriam a constituir,
no futuro, uma parte autonoma da divisao social do trabalho, substituindo
a mera divisdo técnica entre atividades, vigente ainda hoje ao interior da
empresa (Kaplinsky, 1989).

7) a estratégia de focalizar a acdo da empresa naqueles produtos e/ou
tarefas de maior rentabilidade, ou onde for maior a sua competitividade,
acarreta a ampliacdo (ou consolidagdo, em alguns casos) das tendéncias a
terceirizagdo ou a subcontratacio de trabalhadores (Coriat, 1983; Terssac,
1978). Isso introduz uma nova forma de segmentagio da forca de trabalho,
dividida entre aqueles que t€ém o estatuto de trabalhadores da empresa e os
que ndo o tém.

No que diz respeito as relagdes de hierarquia e autoridade:

8) A organizacdo hierdrquica de cunho fortemente assimétrico passa-
ria a ser substituida pela troca de informagdes entre gerentes e trabalhado-
res. Essa troca decorreria tanto da maior responsabilidade do trabalhador de
linha, quanto — e especialmente — da importancia do conhecimento tacito
e da experiéncia informal dos trabalhadores diretos para a viabilidade de
uma estratégia de inovacdo incremental. Reatam-se, assim, os nexos entre
fabrica e escritério (Schmitz, 1988, 1989), ndo apenas no sentido da
ampliacdo do controle de linha, mas da necessidade de interconexio entre
tarefas de planejamento e de execucdo (operadores que programam e
programadores que requerem o didlogo cada vez mais constante com o
pessoal de operacdo). Disso resultaria uma sensivel redugdo dos niveis
hierdrquicos nas empresas e o envolvimento dos supervisores e chefias
intermedidrias nessa nova forma de gestdao do trabalho (Womack, Jones,
Roos, 1992);

9) a avaliacdo do desempenho individual cederia lugar ao acompa-
nhamento do desempenho de equipes. Eficiéncia e confiabilidade tornam-
se atributos de coletivos (Schmitz, 1988). Em contrapartida, no intuito de
criar uma comunidade de interesses, crescem as vantagens (salariais diretas
ou beneficios indiretos) para o segmento de trabalhadores estabilizados;

10) torna-se necessdrio reconstruir a cultura organizacional sobre o
sentimento de obrigacdo reciproca entre firma e empregados (Fleury, M.T.,
1993), o que supde o desenvolvimento de relagdes cooperativas entre
trabalhadores e geréncias (Humphrey, 1992).

Essas caracteristicas alterariam significativamente a forma convencio-
nal de trabalho. Isto porque elas pressupdem tanto a capacitacdo do
trabalhador direto para a execug¢do de qualquer tarefa (mesmo as que
ordinariamente nao lhe caibam), quanto a sua agilidade para reconfigura-la
em face de eventos imprevistos; tudo isto respeitando os requisitos de
elevada qualidade, confiabilidade e continuidade. Além do mais, elas
trariam outras importantes implicagdes, como sejam: o incremento do
treinamento e seu direcionamento para as necessidades dos chios-de-
fabrica (de modo a capacitar trabalhadores polivalentes ao trabalho em
equipe), a estabilidade da relacdo de emprego (ao menos para a forca de

NOVEMBRO DE 1993 159



MODERNIZACAO E TRABALHO NO COMPLEXO AUTOMOTIVO BRASILEIRO

trabalho central), o desaparecimento das demarcagdes entre trabalhos antes
distintos por seu contetido ou por sua responsabilidade hierdrquica (Hum-
phrey, 1992).

Alguns autores buscaram refletir sobre o que haveria de comum entre
0s contextos societais nos quais as novas estratégias de gestio da producio
e do trabalho mostraram-se bem-sucedidas, concluindo por sublinhar
algumas caracteristicas (Ferreira et al., 1991). Em primeiro lugar, eram paises
caracterizados por uma ampla oferta de trabalhadores com escolarizacio
secunddria completa, formados em realidades onde a escola publica é de
qualidade inquestiondvel. Em segundo lugar, as relacdes de trabalho
caracterizavam-se pela maior estabilidade no emprego, por escalas salariais
com menor diferenciacdo de niveis, pela menor rigidez na definicdo dos
postos de trabalho, além da significativa importancia do trabalho organizado
em equipes. Em terceiro lugar, eram sociedades cuja cultura politica
favorecia a estabilidade das regras de negociag@o salarial, a inviolabilidade
dos acordos trabalhistas e a legitimidade da agdo reivindicativa dos
trabalhadores. Em quarto lugar, era baixo o nivel de desemprego e,
finalmente, em quinto lugar, era possivel a intervencdo negociada dos
trabalhadores na introdu¢do de novas tecnologias.

Mais recentemente, o estudo do "International Motor Vehicle Program"
(IMVP/MIT), ap6s comparar noventa plantas montadoras em quinze diferen-
tes paises, concluiu ndo apenas pela conveniéncia, mas pela generabilidade
dessas profundas transformagdes no uso do trabalho. Elas constituiriam a
producdo chamada "enxuta" (lean production), aquela que requereria
"metade do pessoal na fibrica, metade dos espagos de producio, metade dos
investimentos em ferramentas, metade do tempo para desenvolvimento de
um produto novo" (Womack, Jones e Roos, 1992). Para os tedricos da
"producio enxuta", a rdpida difusdo internacional dessas inovacdes gerenci-
ais deixa entrever que elas s3o muito mais que um mero elogio das "receitas
japonesas", transformadas agora em modelo (Womack, Jones e Roos, 1992).
Para eles, estariamos em face de um novo modo de produzir, universalizdvel
e, por isso mesmo, independente dos condicionantes — institucionais e
comportamentais — que tanto despertaram a atenc¢io dos pesquisadores da
organizag¢do do trabalho nas firmas japonesas (Hirata, 1992).

Trata-se, sem duvida, de uma pressuposicdo bastante forte, cuja
validacdo pde em questdo a propria existéncia de uma sociologia das
relacdes sociais no trabalho. Ndo sem razdo ela tem suscitado debates e
estimulado diferentes pesquisadores a testar a sua falsificabilidade. Contra-
riando o suposto de que a eficdcia dessas mudancas resultaria da sua
aplicacdo em bloco, Humphrey et al. (1993b) destacaram as muitas maneiras
pelas quais t€m se desenvolvido as experiéncias de adogdo do just-in-time,
apontando para a existéncia de um gradiente na extensdo, escopo e
intensidade com que os novos procedimentos de organizacio da producdo
invadem as empresas nos paises em desenvolvimento. Para eles, ademais,
os fatores de explicacdo dessa variabilidade sdo miltiplos, indo muito além
das meras diferencas entre tipos de processos produtivos.
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No mundo intelectual francés, Freyssenet (1992) procurou qualificar
melhor os efeitos dessas inovagdes sobre o uso do trabalho. Sua atengéo
concentrou-se nas representagdes sociais sobre o trabalho que fundamen-
tam a concep¢do dos novos equipamentos, fixando-se nos graus de
liberdade deixados pelo que denomina a "forma social da automacao".
Assim, quando essa € prescritiva e substitutiva, o uso da inteligéncia humana
no trabalho continua a se dar em bases ainda bastante estreitas, conquanto
a producdo e os equipamentos possam até ter se tornado flexiveis. Por essa
razdo, formas aparentemente enriquecedoras do trabalho, fundadas numa
polivaléncia horizontal (mais informag¢des para o desempenho de uma
mesma tarefa) ou vertical (atribuicdo de multiplas tarefas de natureza
diferenciada a um mesmo trabalhador) perderiam a sua virtualidade
qualificante quando empregadas nos modelos de automagéo prescritiva,
ainda dominantes. E por qué? Em primeiro lugar, porque a ampliagcdo
horizontal da massa de informacdes pode apenas refletir a adocdo de
sistemas automatizados que centralizam conhecimentos mais complexos 0s
quais, entretanto, demandam de quem os manipula menor apropriacdo dos
fendmenos em curso; tal Ihe parece ser o caso da industria automobilistica.
Em segundo lugar, tampouco a politarefa € necessariamente qualificante;
ela pode resultar apenas de uma simplificacdo prévia das novas atribuicdes
assumidas pelo trabalhador; € o caso, por exemplo, das tarefas de primeira
manuten¢do ou do controle de qualidade.

Para Freyssenet, uma organizacdo do trabalho efetivamente qualifi-
cante supde uma nova forma de concepcao dos equipamentos automatiza-
dos que os faga extrovertidos, legiveis e apreensiveis em seu mecanismo
interior por quem os opera. Bem assim, ela requerer um novo padrio de
gestdo da produgdo o qual — longe de priorizar o tempo de operagdo
continua e, para tanto, postergar a identificacfo das causas primeiras das
panes — permita que cada defeito ou situacdo extraordindria possa ser
explorado em termos das suas causas primeiras, com base no conhecimento
e na experiéncia daqueles que os operam.

Por outro lado, estudos recentes sublinharam que esse novo modo de
produzir parece estar resultando num aumento do controle sobre o
trabalhador e numa intensificagdo do seu trabalho, em lugar de simplesmen-
te ampliar-lhe a autonomia. Oliver e Wilkinson (1988) cunharam a nocao de
"dependéncia reversa" (reverse dependency) para explicar o aparente
paradoxo de que coagdo e intensificagdo pudessem vir a caracterizar um
trabalho concebido para ser polifuncional, autbnomo e cooperativo vis-a-vis
os interesses da empresa. Segundo eles, as geréncias desenvolveram formas
de superar a dependéncia manifesta pela nova organizacdo da produgdo —
sem estoques e em fluxo continuo — em face do desempenho e cooperagio
ativa dos trabalhadores. A reversdo dessa dependéncia teria como mecanis-
mos principais tanto as estratégias de harmonizag@o de interesses entre
firma e empregados (notadamente via beneficios extra-salariais), quanto o
uso dos sistemas de avaliacdo e de promocdo, como forma de controle sobre
os trabalhadores individuais.

NOVEMBRO DE 1993 161



MODERNIZACAO E TRABALHO NO COMPLEXO AUTOMOTIVO BRASILEIRO

Humphrey (1993a) identifica vérios desses mecanismos. Acredito que
eles poderiam ser reunidos em trés grupos, distintos por sua natureza:

1) os que se definem no plano das relacdes industriais e retinem as
estratégias relativas ao reconhecimento e negociacao das relagdes com os
sindicatos;

2) os que se definem no plano da economia politica da localizag¢do
industrial, onde as empresas barganham, por exemplo, com vantagens
locacionais de tipo econémico (como condi¢des do mercado de trabalho
eventualmente desvantajosas para os trabalhadores) ou politico (como
auséncia de organizacdo sindical atuante ou com forga nos locais de
trabalho). Essas vantagens t€ém levado a instalacdo de plantas industriais em
regides de fronteira econdmica (os chamados greenfields);

3) os que se definem no plano das relagdes sociais na producdo (ao
modo de Burawoy, 1985) e que permitem o desenvolvimento de estratégias
intrafabris de vigilancia, puni¢do e recompensa, que interpelam o trabalha-
dor (como individuo ou como membro de uma equipe) responsabilizan-
do-o, sempre e claramente, pelos ganhos (ou perdas) operacionais. Essas
estratégias assumem formas variadas, desde as mais institucionalizadas
(como os sistemas de organizagdo interna das equipes de produgdo em
minifabricas, integradas na modalidade "clientes-fomecedores"; ou como os
bdnus e prémios de produtividade), até as praticas menos formalizadas de
responsabilizacdo pelas eventuais falhas de performance dos membros da
equipe, em verdadeiros "rituais de humilhacdo piblica"’.

Que evidéncias sdo encontradas sobre a forma como essa renovagao
tem afetado o uso do trabalho na industria brasileira? Retomarei, em seguida,
resultados de estudos de caso sobre o complexo automotivo. Antes, porém,
cabe sublinhar pelo menos dois macrocondicionantes que balizam qualquer
entendimento posterior sobre o caso brasileiro. O primeiro decorre da
constatacdo (quase um truismo) de que a natureza da reestruturacdo
depende do tipo de organizacdo do tecido industrial preexistente. No Brasil,
as plantas industriais sdo, em sua imensa maioria, implantagdes ja consoli-
dadas, tipicas industrias verticalmente integradas como resultado do esfor¢o
de substituicdo de importagdes. Isto redefine o dambito de possibilidades e
particulariza de modo notdvel o impacto dos sistemas JIT/TQC sobre o
trabalho (Humphrey, 1992; Humphrey et al., 1993b).

O segundo nos remete a natureza do sistema brasileiro de relacdes
industriais. De fato, algumas caracteristicas importantes especificam a
implantacdo do modelo taylorista-fordista no Brasil, sendo decisivas para
qualquer discussao sobre o pds-fordismo. Varga (1985) de hd muito apontou
para o cardter "tempordo" das primeiras tentativas de transposicdo da norma
fordista para o Brasil no inicio do século: faltavam-nos, ento, trabalhadores
e até mesmo empresarios permedveis aos principios de Taylor. Dessa sorte,
s6 quando ja se prenunciava a crise de lucratividade dos anos 70 é que o
fordismo cobraria todo o seu vi¢o na realidade brasileira, por meio da
consolidacdo dos grandes investimentos multinacionais. Silva (1990), por
outro lado, salientou que as especificidades do nosso mercado de trabalho
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e das relagdes industriais, aliadas ao autoritarismo da relacdo Estado-
sindicatos, fizeram com que, no Brasil, a organiza¢io da producao rigida de
massa viesse a se impor livre das contrapartidas sociais que a legitimaram,
tal como historicamente se verificara no que Boyer denominou "fordismo
genuino". L4, elas soldaram o compromisso entre politica social do Estado,
interesses da empresa e demandas do trabalhador; o principio do "five
dollars a day" tornou-se, nesse sentido, a expressdo mais conhecida desse
compromisso, onde o maior acesso ao consumo era apenas uma face
externa da cidadania alcancada no &mbito da produgdo. Aqui, pelo
contrdrio, nem o movimento sindical jamais chegou a se constituir num
interlocutor legitimo para negociar as condi¢des de uso e remuneracdo do
trabalho, nem o trabalhador alcangou a sua centralidade como consumidor,
sobre a qual se assentaria a produgdo em massa.

Reestruturacao industrial e uso do trabalho no complexo automotivo
brasileiro

Os estudos realizados nos anos 80 apontaram quatro dire¢cdes assumi-
das pelo ainda incipiente processo de modernizagdo técnico-organizacional
na industria automobilistica brasileira (Abramo, 1990):

1) introdu¢do de novos equipamentos de base microeletronica, seja
visando a qualidade do projeto, seja visando a qualidade e flexibilidade da
manufatura do produto, tais como: madaquinas-ferramentas a comando
numérico (MFCN)), sistemas CAD/CAM (computer aided design/ computer
aided manufacturing), robds, flexibilizag¢do das linhas de montagem com
base no uso de controladores 16gicos programéveis (CLP), sistemas de
maquinas transfer flexiveis, sistemas automatizados de testes finais, siste-
mas de soldagem muiltipla flexivel, prensas automadticas etc.;

2) incorporagdo de componentes microeletrdnicos (microprocessa-
dores, circuitos integrados etc.) aos produtos (a chamada "eletronica
embarcada");

3) informatiza¢do dos meios administrativos;

4) reorganizagd@o do processo produtivo, mediante introdugdo, entre
outros, do just-in-time/kan-ban, do Controle Estatistico de Processos (CEP),
do Controle de Qualidade Total (TQC), do Sistema de Estoque Minimo
(SEM), além de formas de gestdo participativa do trabalho como o Skokai
(sistematica de reunides matinais), ou os Circulos de Controle de Qualidade
(CCQ.

Certamente, essa modernizacdo foi desigual no tempo (Marques,
1987; Leite, 1992). De fato, num primeiro momento pareceu prevalecer o
entendimento de que a mera renovagdo dos equipamentos poderia garantir
a maior produtividade e competitividade, prescindindo de uma renovagao
organizacional de maior alcance. Esta, de resto, foi uma tendéncia que se
verificou também no plano internacional quando, nos anos 70, as grandes
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empresas montadoras viram-se confrontadas com os novos padrdes da
automobilistica japonesa. No Brasil, a transi¢cdo para uma modernizacgio de
cunho sist€émico (Fleury, 1988) parece estar sendo progressiva e se tornou
mais visivel apenas a partir do final dos anos 80.

As mudangas técnico-organizacionais diferenciaram-se, também, en-
tre empresas, refletindo estratégias de modernizacdo que particularizaram
os grupos industriais (Le Ven e Neves, 1985; Peliano et al., 1988; Schmitz e
Carvalho, 1989; Abramo, 1990). Essas estratégias, por sua vez, responderam
a fatores muiltiplos, como sejam: a idade da planta, a natureza da cultura
gerencial, as varia¢des nas politicas de investimentos e de competitividade
internacional da matriz, além de fatores locacionais diversos. Entretanto,
apesar dessas heterogeneidades, o chamado complexo automotivo — e
particularmente o segmento das montadoras — se constituiu, ao longo da
década de 80, num dos setores lideres na introducdo de inovagdes
tecnoldgicas na industria brasileira. Ali se dava o maior emprego de CNC,
rob0s, sistemas flexiveis de manufaturas, CAD/CAM.

No caso das montadoras de veiculos, a modernizacdo dos processos
produtivos, ocorrida a partir do inicio dos anos 80, respondeu sobretudo as
politicas de investimento dirigidas ao desenvolvimento dos chamados
"carros mundiais": Voyage/Fox, Monza, Escort, Uno. Organizar a produgao
em escala internacional havia sido a forma encontrada pelas matrizes para
tentar fazer face a supremacia visivel dos produtores japoneses. As crises
econdmicas que se sucederam no Brasil a partir do inicio dos anos 80
induziram a exportagdo de parte considerdvel da produgdo de veiculos. Isso
estimulou a consolidagdo dos investimentos, quando menos para moderni-
zar a execucdo daquelas tarefas que asseguravam a qualidade requerida
pela competi¢do internacional.

Apesar disso, os estudos realizados no final dos anos 80 apontavam
um nivel ainda baixo de automacdo nas montadoras brasileiras, mesmo
quando comparado ao alcancado pelos paises ditos "em desenvolvimento",
como México e Coréia (Ferro, 1990 e 1992). Assim, o Brasil apresentou os
menores indices de robotizagdo (robds/veiculo/hora) e as menores porcen-
tagens de automacao (participacdo das atividades automatizadas no volume
total das atividades de solda, pintura e montagem final) encontrados pelo
projeto "International Motor Vehicle Program" (IMVP) entre as noventa
montadoras dos quinze paises pesquisados (Womack, Jones e Roos, 1992;
Ferro, 1990). A defasagem tecnoldgica das montadoras brasileiras no final
dos anos 80 pode ser ilustrada quando se observa uma area considerada
critica, como a de soldagem: enquanto no Japdo 86,2% das aplicagdes dos
pontos de solda se faziam de modo automatizado, no Brasil esta porcenta-
gem alcancava meros 6,1%, valor sensivelmente inferior, por exemplo, ao
México, com 16,5%.

Mas, ndo somente era lento o ritmo da renovacio tecnoldgica, como
0s novos equipamentos eram integrados em esquemas rigidos de produgao.
Esses dois fatores teriam impedido que a performance produtiva da
automobilistica brasileira se acercasse dos indices de eficiéncia internacio-
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nal (Abramo, 1990). Assim, embora a producéo de veiculos por trabalhador
tenha crescido sistematicamente ao longo dos anos’, as montadoras brasi-
leiras possufam, no final dos anos 80, a mais baixa produtividade do mundo,
requerendo em média 48,1 horas para as atividades tipicas de montagem de
um carro padrdo, contra 45,7 do México, 30,3 da Coréia e 16,8 das plantas
japonesas no Japao (Womack, Jones e Roos, 1992; Ferro, 1992).

Nossas chances de competitividade mostravam-se bastante reduzidas
especialmente porque: (i) eram baixos os padrdes de qualidade dos
veiculos (92,5 defeitos para cada cem veiculos, contra 87,5 da Coréia e 69
do México); (ii) era elevado o ciclo de vida médio dos modelos (quinze
anos, contra a média internacional de quatro); (iii) era baixa a manufatura-
bilidade (facilidade de fabricacdo e montagem) dada essa elevada idade de
design; (iv) era grande a variacdo e complexidade dos modelos (sem similar
no mundo), além de que (v) a producdo deste mix complexo tampouco se
fazia na escala adequada, de modo a utilizar plena e racionalmente a
capacidade das plantas (Ferro, 1990 e 1992).

Todavia, era surpreendentemente melhor a posicdo brasileira quando
se tratava das politicas e estratégias de manufatura. Segundo o estudo do
IMVP, superavamos Europa, Estados Unidos e México no que diz respeito a
pouca drea de reparo pds-montagem, ao reduzido estoque intermediario
entre pintura e montagem final e a razoavel frequéncia de entrega de partes a
linha de montagem (Ferro, 1990). Que indicam estes elementos? Primeiro,
que hd relativamente pouco retrabalho na automobilistica brasileira (ao
menos se comparada aos padrdes europeus, norte-americanos € mexicanos);
ou seja, as geréncias esperam (e t€ém logrado) que os trabalhadores executem
corretamente cada tarefa na primeira vez que a realizam. Segundo, que o
grau de sincronizagdo da producdo nao € de todo insatisfatdrio.

Entretanto — contrariamente a chamada "produgfo enxuta" — isto
ndo tem sido feito por meio de um sistema de trabalho que estimule a
cooperacdo entre equipes, nem pela ado¢do de esquemas participativos,
nem, muito menos, pela responsabilizacio de trabalhadores pela programa-
¢do da automacdo flexivel. Ao contrdrio, o sistema de trabalho vigente no
Brasil parece radicalmente avesso a incorporar a contribui¢do intelectual
dos seus operdrios; na verdade, a automobilistica brasileira ocupou a pior
posicdo, entre todos os paises estudados, no que se refere a estes
indicadores (Ferro, 1990 e 1992). Isso evidencia que, no final dos anos 80,
ainda prevalecia uma cultura organizacional marcada pelo autoritarismo das
chefias intermedidrias (supervisores e gerentes), na qual a autoridade estava
centrada na posicdo hierarquica e ndo no conhecimento e na experiéncia
(Ferro, 1990).

Nesse sentido, ainda segundo os resultados do estudo do IMVP, o
Brasil apresentou: (i) os mais baixos escores no que diz respeito ao
envolvimento da mao-de-obra nas decisdes do processo produtivo; (ii) as
mais elevadas diferencgas de status entre participes da produgao, expressas
pelos maiores diferenciais entre saldrios do mundo industrializado; (iii) uma
elevada centralizacdo do controle da qualidade em maos de gerentes, com
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pouca responsabilizacdo do pessoal de operagdo; (iv) a auséncia de
politicas de remuneragdo ligadas ao desempenho; (v) um escasso nivel de
treinamento dos trabalhadores. Enfim, um sistema de uso do trabalho
tendente a especializacdo e ndo a multiqualificacdo.

Entretanto, significativamente, as montadoras brasileiras apresentaram
também um dos mais elevados indices de extensdo da rotacdo de tarefas,
sendo superadas apenas pelas plantas japonesas e coreanas. Ora, esta
elevada rotacdio — num contexto de pouca participagdo e de escassa
aten¢fo a requalificacdo — € indicativa da forma como ocorria a flexibilida-
de no uso da forga de trabalho no Brasil no final dos anos 80. Ela se pautava
pela intensificacdo do trabalho e pelo autoritarismo das relagGes sociais nos
chaos-de-fabrica.

Na verdade, essa maior flexibilidade (se comparada a dos paises mais
desenvolvidos) tem sido um componente constitucional do uso do trabalho
no Brasil, dado o escasso poder de barganha politica dos sindicatos e,
sobretudo, a auséncia de representagdo coletiva nos locais de trabalho
reconhecida pelo patronato. Nos ultimos anos, ela foi viabilizada por
mecanismos tais como: (i) as facilidades para admissdo e demissao; (ii) a
possibilidade de adog¢do (por decisdo unilateral do empregador) de meca-
nismos como férias coletivas ou licencas remuneradas em periodos de
retracdo da demanda, ou pelo recurso as horas extras em momentos de
aquecimento do consumo; (iii) a autonomia patronal na definicdo das
atribui¢des de cada func¢@o e na intensificacdo do trabalho.

Outros estudos confirmam os achados da pesquisa do IMVP. Assim,
Silva (1988), comparando plantas da Ford em Sdo Bernardo do Campo
(Brasil) e Dagenham (Inglaterra) encontrou que padrdes similares de
qualidade fundavam-se em distintas estratégias de produtividade: na Ingla-
terra, maior robotizacdo; no Brasil, maior flexibilizagdo do uso do trabalho,
intensificado e sujeito a maior controle. Carvalho (1992b), refletindo em
direcdo similar, apontou que o padrdo predatério de uso do trabalho seria
o principal elemento a explicar a forma parcial e limitada assumida pela
reestruturacdo industrial dos anos 80 no Brasil, particularmente na inddstria
automobilistica. Para ele, as mudancgas tecnoldgicas, longe de a distancia-
rem do padrio taylorista-fordista, integraram a este padrdo aqueles segmen-
tos do processo produtivo nos quais o trabalhador ainda se mantinha
autdbnomo com relagdo a linha de montagem dada a tecnologia utilizada; tal
foi o caso, por exemplo, da subordinagdo da maioria das tarefas remanes-
centes de soldagem as maquinas de transferéncia automatizadas, introduzi-
das com as novas linhas de montagem (Carvalho e Schmitz, 1990).

Do ponto de vista do emprego, as tendéncias sdo distintas conforme
o nivel de observagdo: o setor, a planta ou a secdo. Em nivel setorial, a
literatura dos anos 80 evidencia que os movimentos de crescimento da
producdo ndo apenas deixaram de ser acompanhados, no mesmo ritmo,
pelos movimentos do emprego, como tem-se verificado (a0 menos até o
Acordo de 1992 na Camara Setorial) uma tendéncia a reducdo absoluta do
nimero de trabalhadores: dos 133,7 mil empregados no setor em 1980,
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passa-se para 122,2 mil em 1985, 113,5 mil em 1987 e 109,3 mil em 1991
(Anfavea apud Sindicato dos Metaliirgicos de Sdo Bernardo, 1992)*. Toda-
via, a ainda incipiente modernizac¢do tecnoldgica nao parece ter sido a tinica
responsavel por esse resultado; o movimento conjuntural da economia se
constitui numa importante via de explicacdo para essa retragdo no emprego
(Schmitz e Carvalho, 1989; Carvalho, 1989; Abramo, 1990).

A andlise em termos de plantas enriquece a observacdo. Em primeiro
lugar, pelo menos um estudo comparativo de dois casos conseguiu
documentar que a saida da crise de 1981-3 foi mais fécil exatamente para
aquela montadora que mais inovou: mais rapidamente foram retomados os
patamares de producdo que, de resto, também haviam ficado menos
comprometidos com a crise (Schmitz e Carvalho, 1989). Em segundo lugar,
parece clara, entretanto, a tendéncia a perda de dinamismo do emprego: a
nova tecnologia incorporada a producdo abre a possibilidade de maior
quantidade de produto com niimero de trabalhadores relativamente menor
que aquele mobilizado pela antiga tecnologia. Isso leva a um terceiro
aspecto, relativo a estrutura do emprego: o peso do pessoal de producio
(conquanto ainda majoritdrio) tende a cair em beneficio do aumento da
participagdo dos trabalhadores na manuten¢io (Carvalho e Schmitz, 1990).
Mais recentemente, observa-se em algumas das montadoras paulistas
(Mercedes, Scania, GM) uma tendéncia a redugdo do peso dos trabalhadores
mensalistas (TIE, 1992b).

No ambito das se¢des sujeitas a mudangas tecnoldgicas ou organiza-
cionais nota-se uma persistente redug¢do de postos de trabalho. Assim, os
sistemas de controle de qualidade total e a introdu¢@o do controle estatistico
de processos eliminaram, por exemplo, 80% dos postos de trabalho em
inspecdo de qualidade da GM em Sao José dos Campos, ou 50% deles na
Scania, em Sdo Bernardo (TIE, 1992b). Na primeira metade dos anos 80, os
estudos de caso de Peliano et al. (1988) e Marques (1987) ja haviam
registrado outras perdas significativas: em uma das fabricas estudadas a
linha automatizada de montagem chegava a exigir 30% menos trabalhadores
que a linha convencional (Peliano et al., 1988).

Carvalho e Schmitz (1990) qualificaram melhor essa diminuigao,
destacando a redugdo substancial (entre 1980 e 1986) da parcela de
trabalhadores ndo especializados, notadamente pelo enxugamento do
pessoal encarregado das operacdes de transferéncia e manuseio, ocorrido a
partir da introducdo das transfer-lines controladas eletronicamente e dos
sistemas de estocagem automatizados. Eles documentaram, também, a
importante reducdo do pessoal administrativo e gerencial, resultante da
informatizacdo do trabalho de escritério. Neves (1992) assinalou, a luz do
estudo de caso na Fiat, que se afigurava o desaparecimento progressivo de
profissdes semiqualificadas (como soldadores, ponteadores e pintores), ou
mesmo de algumas qualificadas (como os ferramenteiros), substituidas
pelas de técnicos em programagio, computagdo, hidraulica e eletronica.

Entretanto, é conveniente assinalar que foi nos anos 80 que se
inocularam, conquanto ainda timidamente, novas praticas de manufatura e
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(4) A dissociac@o de ritmos de
crescimento entre producio e
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terra, tanto quanto no Brasil,
houve reducao absoluta no ni-
mero de trabalhadores.
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de relagdes industriais na inddstria automobilistica do Brasil. Assim, por
exemplo, Abramo (1990) destacou as primeiras mudancas nas estratégias de
organizacdo da producdo mediante a introducdo do just-in-time e o
investimento no controle de qualidade, seja pela adocdo do controle
estatistico de processos, seja pelas medidas voltadas para estimular a
participacdo dos trabalhadores, como os circulos de controle de qualidade.
Ja Peliano et al. (1988) destacaram a reducdo significativa das taxas de furn-
over— de 1,5% ao més entre 1978-80 para 0,5% entre 1982-4°,

Por outro lado, datam dos anos 80 as primeiras iniciativas no sentido
de reduzir a tens@o nas relacdes industriais, notadamente entre supervisao
e trabalhadores diretos. Peliano et al. (1988) chamaram a atencéo para o fato
de o controle tecnolégico ter sido com frequéncia utilizado como um
elemento atenuador do conflito nas relagdes interpessoais, na medida em
que o ritmo passava a ser dado pela maquina. Marques (1987) assinalou
que, sob outra forma, o mesmo objetivo foi buscado pela Volkswagen, em
1986, quando passou a subcontratar o trabalho de cronometragem. Com o
advento dos modelos organizativos de tecnologia de grupos e de controle
de qualidade total, redefini¢Ges nos atributos e formas de autoridade e de
legitimaco afetaram o exercicio das tarefas de supervisdo e de inspegao’.

Em sintese, poder-se-ia concluir que, conquanto ainda pouco qualifi-
cantes e participativas (a0 menos se comparadas as tendéncias internacio-
nais), as condi¢des de uso do trabalho na automobilistica brasileira
apresentaram seus primeiros sinais de mudanca ja no decurso dos anos 80.
Pode-se concordar com Abramo (1990) quando esta situa o cerne da
novidade na progressiva capacitagdo dos trabalhadores para interferir em
aspectos das suas condigdes de trabalho até entdo fora do seu alcance, tais
como: duragdo da jornada, critérios de promogdo, horas extras, ritmos de
trabalho. Certamente, a presenca e o desempenho das Comissdes de Fabrica
foram elementos centrais para este processo, a0 menos se observado do
ponto de vista dos trabalhadores.

Mas hé que observé-lo também pelo lado patronal; a necessidade de
assegurar ganhos de qualidade e de produtividade, numa conjuntura onde
o mercado nacional se retraia, demandava o compromisso operario,
impossivel de ser alcangado em contextos muito autoritarios. Entretanto, as
mudancas ainda foram timidas. Fleury (1993) qualifica os anos 80 como uma
década perdida em termos de modernizagdo organizacional. Como n@o
chega a se completar a transi¢do de uma situagdo de ndo-competi¢do para
outra verdadeiramente competitiva, qualidade e produtividade parecem
antes modismos, numa "japanizacdo de ocasido"; assim,

quando a idéia de Qualidade se configurou como importante, a
reacdo das empresas locais foi formar Circulos de Controle de Quali-
dade, dentro de um formato particular, sem maiores alteracdes nas
estratégias ou no resto da organizacdo. O Brasil, em 1982, era o
segundo pais do mundo em niimero de CCQs, depois do Japdo.

168 NOVOS ESTUDOS N° 37

(5) Certamente, uma parte des-
se ganho deve ser creditada a
retracdo das demissdes volun-
tarias, em virtude da recessdo.
Ainda assim, ndo deixa de ser
significativo que (a0 menos
para Sao Bernardo e Diadema)
esses fndices tenham se manti-
do constantes até 1992, quando
da negociagio na Camara Seto-
rial, oportunidade em que vol-
taram a cair; isto indica, tam-
bém, a existéncia de mudangas
na administracdo do pessoal.

(6) No Brasil, talvez o caso
emblemadtico seja o da Fiat.
Conhecida pela forma autorita-
ria de gestao das relagdes in-
dustriais, sua politica de recur-
sos humanos alterou-se pro-
fundamente ao longo dos anos
80: passou a desenvolver uma
intensa a¢do em termos de trei-
namento; reduziu significativa-
mente a elevada rotatividade;
buscou até mesmo amenizar as
desigualdades de status, mu-
dando a denominacio de car-
gos estigmatizados pelo autori-
tansmo como o de chefe de

ecio, que passou a se chamar
”dlfusor" (TIE, 1992a).
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Quando a idéia de Kanban aportou no pais, algumas empresas que
detinham condigoes privilegiadas de barganha passaram a exigir de
seus fornecedores entregas no momento e na quantidade que quises-
sem, para so pagarem quando os seus produtos estivessem vendidos
(Fleury, 1993).

Nessas condigdes, que dizer da modernizagdo alcan¢ada nos anos 807
No plano tecnolégico, tem razdo Carvalho (1992) quando afirma o carater
defensivo e, por isso mesmo, parcial e limitado das mudangas. Certamente,
um julgador apressado poria em duvida essa afirmacgdo, arguindo que,
durante a primeira metade da década, as montadoras brasileiras realizaram
um significativo esfor¢o de investimento, que mobilizou perto de US$ 1,2
bilhdo entre 1979 e 1984. Mas, diferentemente do caso da Ford-Hermosillo,
no México, onde a estratégia competitiva dirigida a enfrentar os produtores
japoneses requereu a instalacio de uma nova planta, num novo sitio
industrial e em condicdes de perfeita atualizacdo tecnoldgica, no Brasil
adotaram-se estratégias tecnoldgicas hibridas que aspiravam apenas a
atingir a qualidade minima para os modelos exportaveis; desse modo, as
montadoras cumpriam os compromissos de exportacdo pactados nos
programas governamentais de entdo, ao tempo em que se defendiam da
retracdo da demanda interna (Carvalho, 1992). Se isso nos deixava muito
longe daqueles produtores que davam, entdo, os saltos tecnoldgicos e
organizacionais mais significativos, permitiu que as exportacdes brasileiras
de veiculos e motores passassem de meros 4,5%, em 1974, para 20% do
volume da producdo, em 1980.

Que novidades trouxeram os anos 90? No plano do uso do trabalho,
as estratégias de producgio voltadas para a maior focalizagdo, controle de
custos e competitividade tém instigado as empresas a enxugar o nimero de
seus empregados: tal € o caso, por exemplo, das medidas voltadas para
diminuir a verticalizagcdo (por exemplo: Volkswagen) ou para ampliar a
gama de atividades terceirizadas (por exemplo: GM em Sdo José dos
Campos). Elas tém afetado, também, a qualidade do trabalho que é
utilizado, acarretando: (i) um ligeiro aumento do peso relativo dos trabalha-
dores mais qualificados (movimento correlato ao aumento do peso da
manutencdo eletronica especializada); (i) mudancas na natureza do traba-
lho, que algumas vezes t€m acarretado o aumento do conhecimento
requerido (como no caso daqueles operadores sujeitos a um trabalho
polifuncional), outras vezes t€m resultado na perda da qualificagdo antes
acumulada pela transformagdo na natureza da tarefa (como € o caso dos
soldadores, cuja atividade se simplifica e padroniza apds a automacao); (iii)
transformacdo na natureza do trabalho administrativo e gerencial remanes-
cente apds a ampla informatizacdo dessas atividades e os esforcos de
integracdo fabrica-escritorio.

Tais mudancas na qualidade do trabalho resultam, via de regra, em
novos padrdes de seletividade ocupacional. Assim, recentemente as gerén-
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cias descobriram, surpresas, que seus funcionarios dispunham de muito
baixa escolaridade: quase trés quartos dos trabalhadores nas montadoras
sequer haviam completado o antigo ginésio, tendo menos de oito anos de
escolarizacdo formal (Carvalho, 1992b). Diante disso, as politicas de
recrutamento se voltaram para buscar a generalizacdo do 1° grau completo
como nivel minimo, necessdrio até mesmo para posterior treinamento
(como para o CEP); isso tem favorecido o acesso ao trabalho de individuos
mais jovens e com escolariza¢do formal mais alta. Mas, a0 mesmo tempo,
observou-se também a tendéncia a selecionar trabalhadores mais experien-
tes e confidveis para operar os novos equipamentos introduzidos nas
plantas, o que coloca barreiras para o acesso de jovens aos postos de
trabalho mais valorizados (Peliano et al., 1988; Abramo, 1990; Schmitz e
Carvalho, 1989).

Mudangas na qualidade do trabalho andaram também de bracos com
mudancas nas relacdes hierdrquicas e nas formas de legitimacdo da
autoridade na industria automobilistica. Conquanto ténues, elas ndo sdo
despreziveis e apontam para: (i) uma tendéncia ao achatamento na estrutura
hierarquica, com a eliminacdo de niveis de supervisio e, mais recentemen-
te, de niveis gerenciais e de direcdo; (ii) uma valorizacdo das novas
ocupagdes (por exemplo: manutencio eletronica) na hierarquia formal das
empresas; (iii) uma tendéncia ao fortalecimento das a¢des de treinamento,
tanto visando o aperfeicoamento profissional, quanto a incorporacio a
programas participativos (Leite, 1993).

No plano macroecondmico e dos seus efeitos sobre o desempenho da
automobilistica, algumas mudancas conjunturais decisivas ocorreram entre
1990 e 1992. Carvalho (1992) assinala que, no nivel interno, o aprofunda-
mento da recessdo, as elevadas taxas de juros e a desorganizacdo do
financiamento ao consumo com a crise dos consércios aprofundaram a
retracdo da demanda, levando-a a patamares inéditos. Por outro lado, a
politica de reducdo gradual das aliquotas a que estavam sujeitos os veiculos
importados, aliada a relativa obsolescéncia de produtos e processos nas
montadoras brasileiras (resultado de um periodo de sete anos de investi-
mento deprimido), apontava para a progressiva deterioracdo da competiti-
vidade da industria nacional. No nivel externo, a maturacdo dos transplantes
japoneses nos Estados Unidos e na Europa e o destaque adquirido pela
producdo de paises emergentes (como Coréia e México) somavam-se as
crescentes dificuldades enfrentadas pelas exportagoes de veiculos brasilei-
108, que se agravavam com a desorganiza¢io dos mecanismos de promo¢io
das exportacdes. O circulo vicioso de perda de mercados e desinvestimen-
tos parecia apontar, entdo, perigosamente, para a desindustrializagao.

Esses elementos foram a ante-sala do que ocorreu no inicio dos 90
quando, na Camara Setorial do complexo automotivo, patrdes e emprega-
dos foram capazes de ir além do objetivo governamental de acordar uma
mera politica de controle de precos na cadeia produtiva, num momento de
crescimento inflaciondrio desordenado. Na negociacdo que se seguiu,
abriu-se — pela primeira vez na histéria das relagdes industriais no Brasil —
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uma discussdo entre dirigentes sindicais, patronais e de trabalhadores, sobre
as condi¢Oes e perspectivas de uma reestruturacdo industrial. Por paradoxal
que pareca, 0 antagonismo que marcou as relagdes entre esses atores,
notadamente a partir do final dos anos 70, possibilitou a formulacio de
proposi¢des conjuntas sobre politica setorial que tinham em conta pregos,
mercados, modernizagdo tecnoldgica, relagdes industriais, relacdes com o
Estado etc. Viu-se, ali, a expressdo clara de um antagonismo convergente
(para usar a expressdo cunhada por Oliveira et al., 1992).

Por isso mesmo, ndo t€m razdo os que pretendem reduzir a dindmica
assumida pela Camara Setorial do complexo automotivo a um mero jogo
egoistico entre interesses corporativos, numa situagdo limite onde a sobre-
vida dos agentes parecia em xeque. Embora esses interesses inegavelmente
existam, a boa metodologia sociolégica nos ensina que os motivos dos
atores ndo sdo suficientes para explicar as agdes e os resultados destas,
carecendo serem contextualizados por um processo de natureza social.
Destaco apenas, a guisa de ilustra¢do, duas das condi¢des que sustentaram
o chamado "Acordo das Montadoras" enquanto processo social. A primeira,
de natureza estrutural, se define no campo de uma economia da represen-
tacdo: na automobilistica, tanto as organizagdes empresariais quanto as
organizagdes dos trabalhadores sdo institui¢des que concentram enorme-
mente os recursos de poder de que dispdem para negociar. As montadoras
sd0 poucas e ocupam uma posicdo oligopdlica, numa cadeia produtiva
fortemente hieraquizada; isto lhes permite manter uma relagdo assimétrica
(econdmica, mas também politica) a montante, com os seus fornecedores,
especialmente no segmento de autopecas. Concentra¢do equivalente dos
recursos de poder e representacdo estrutura a acdo dos sindicatos de
trabalhadores, movidos pela forga centripeta do Sindicato de Sdo Bernardo
do Campo e Diadema. A segunda ilustra¢do vem de uma condi¢do de tipo
operacional: suas instituicdes e representantes foram forjados no calor das
experiéncias prévias de interacdo (no classico sentido socioldgico de acdo
reciprocamente condicionada) entre patrdes e empregados. Os enfrenta-
mentos dos anos 70/80 criaram nos contendores o sentido do reconheci-
mento reciproco pelo qual cada jogador € hoje sabedor da legitimidade
politica e da autoridade para negociar do seu oponente.

Os anos 90 parecem, entdo, descortinar para a automobilistica um
cendrio onde importantes dimensdes da organizagdo e das relagdes indus-
triais, bem como do mercado de trabalho, tornam-se, pela primeira vez no
Brasil, objeto de negociagdo entre atores que se reconhecem como
interlocutores legitimos. Nesse sentido, a situagdo atual se distingue sobre-
maneira da experiéncia dos anos 70 e inicios dos 80, quando a imposi¢do
abertamente autoritria de um regime fabril calcado no despotismo politico
e de mercado garantiu o assentimento operdrio as metas e modos de
organizar a producio.

Mas os anos 90 parecem igualmente distintos do que sucedeu até o
final dos 80, quando as timidas mudancas (tecnoldgicas e organizacionais)
se viabilizavam pelo assentimento técito de trabalhadores, interpelados de
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modo individual, a uma barganha implicita cujas moedas de troca eram as
possibilidades de estabilizag¢do, de ganhos salariais e de aperfeicoamento
técnico e promocao profissional. Emprego, saldrio e treinamento tornaram-
se campos-chave para negociar o consentimento; mas essa negociago era
unilateral e assimétrica, na medida em que (i) resultava de uma iniciativa
patronal, podendo ser revertida a seu gosto; (ii) excluia as institui¢des
(sindicais ou operdrias) de representacdo dos trabalhadores; (iii) carecia de
veiculagdo em qualquer espaco publico de formacdo de interesses sociais.
Nao sem razdo Humphrey (1993a) a refere como uma situacio de "barganha
implicita”, ou de "envolvimento estimulado" (retomando a nocdo de
implication incitée, formulada por Coriat, 1991b) e reconhece que a mesma
expressaria o "estado da arte" nas relacdes sociais na produg@o no Brasil
ainda hoje.

Certamente, esse pode ser um conceito com inegdvel valor heuristico
quando se trata de descrever a média da industria brasileira que se renova.
Creio, todavia, que as negociagdes travadas no primeiro e no segundo
acordos assinados na Camara Setorial do complexo automotivo, respectiva-
mente em 1992 e 1993, apontam para uma transicéo setorial em direcdo ao
modelo que Coriat denomina de "envolvimento negociado". Uma transi¢do
localizada € possivel dada a complexidade do processo de reestruturacio
industrial, cujos mdveis, natureza, ritmos e direcdes variam largamente
(inter e intra setores, regides e empresas), tendo em conta diferencas quanto
a tipos de processos produtivos, de mercados, de estratégias corporativas,
de relacdo com fornecedores, de relacionamento com a representacio
sindical etc. No Brasil, essa transi¢do parece ter sido deflagrada na
automobilistica na medida em que ali se verificam as mais consistentes
tentativas de negociacdo explicita, travada em espacos publicos, entre
instituicdes de representacdo. Essas tentativas vém abrangendo tanto o nivel
intrafabril de discussd@o (vejam-se, por exemplo, os recentes acordos entre
comissdes de fabrica e dire¢des de empresas quanto a terceirizag@o), quanto
o nivel extrafabril onde os compromissos pactados envolvem entidades
patronais, de empregados e governamentais, que t&€m deliberado sobre uma
ampla agenda de questdes como politica tributdria, niveis de emprego e de
saldrio, fixacdo de metas de producdo, de renovagdo tecnoldgica, de
qualidade e produtividade e de reestruturacdo das relagdes industriais.

Por que acredito que essa transicdo ainda ndo se completou, nem
mesmo na automobilistica? Para ser fiel as condi¢des do conceito de
"envolvimento negociado" de Coriat, ele supde que a institucionalizacdo dos
resultados da negociag@o (coletiva e publica) preserva os trabalhadores do
poder discriciondrio das geréncias, impossibilitando-as de condicionar (ou
barganhar) o cumprimento do acordo a performance dos seus empregados.
Certamente estamos longe de alcangar essa simetria de poder nos chaos-de-
fabrica; mesmo tomando-se em conta apenas o complexo automotivo, as
estratégias empresariais quanto as relacdes industriais sdo bastante diferenci-
adas entre montadoras e fabricantes de autopegas, entre fabricantes de
grande e de pequeno porte, entre diferentes empresas montadoras e até
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mesmo entre diferentes plantas de uma mesma montadora. Isso abre uma
brecha importante pela qual se recriam outras formas de negociagdo de
interesses, de exercicio da (e resisténcia a) dominacdo, que terminam por
subsumir aquela que fora formalizada nos acordos setoriais. Isso equivale a
dizer que, embora legitima, a direcdo patronal que atualmente negocia nao é
o0 unico veiculo formador de vontade entre os dirigentes no complexo; nesse
sentido, as praticas fabris concretas resultam de outros determinantes, que
extrapolam e redirecionam o sentido do que se negocia nos acordos
setoriais. Mas o mesmo vale para os trabalhadores (Guimaries e Castro,
1990). Importantes tendéncias do movimento sindical brasileiro, mesmo
entre os metalirgicos, reagem hoje a qualquer compromisso dos trabalhado-
res com acordos que assegurem um horizonte para a industria nacional,
envolvendo-os em metas de producdo, qualidade e produtividade, ao modo
do que formula o chamado "sindicalismo propositivo".

O quadro até aqui retragado parece, entdo, prenhe de assimetrias e
heterogeneidades. Por um lado, delineia-se o campo de uma nova institu-
cionalidade a partir das formas emergentes de comportamento estratégico
expressas pelas liderangas patronais e sindicais nesta curta experiéncia da
Camara Setorial. Por outro, manifestam-se as formas tradicionais de sociabi-
lidade que dao a tonica as relacdes sociais tecidas nos cotidianos de
trabalho, onde a institucionaliza¢do da cidadania ainda estd longe de ser
lograda. Entre um extremo e outro situam-se as alternativas para pensar o
futuro da reestruturagdo produtiva e das relacdes industriais no Brasil.
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