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RESUMO

O artigo resume alguns resultados de um estudo pioneiro no Brasil sobre o perfil dos
profissionais de imprensa dos principais jornais e revistas: suas caracteristicas sécio-demogra-
ficas, formacéo profissional, opinides e atitudes a respeito de ética jornalistica, democracia e
aspectos relevantes da cidadania democratica. Este perfil serve de base ao questionamento do
papel da imprensa na democracia brasileira em processo de consolidagdo. Dentre outros
aspectos relevantes, o autor argdi-se sobre as possibilidades de determinados padrdes
atitudinais dos jornalistas favorecerem a produg¢do de um noticidrio que contribua para a
consolidacdo de espacos publicos democriticos de negocia¢do de interesses e identidades
sociais.
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SUMMARY

In summarizing the results of a pioneer study on media in Brazil, this article presents a profile
of professionals linked to major newspapers and magazines: their sociodemographic charac-
teristics, the professional training, their opinions and attitudes regarding reporting ethics,
democracy and other relevant issues related to democratic citizenship. This profile affords a
basis for questioning the role of the press in the consolidation of Brazilian democracy. Among
other issues, the author addresses how certain attitudinal patterns among journalists may
shape the production of news that can contribute to the consolidation of democratic, public
spaces for the negotiation of different social interests and identities.
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Introducao

Este trabalho resume alguns resultados de um estudo pioneiro no Brasil'.
Trata-se do perfil dos profissionais de imprensa dos principais jornais e revistas do
pafs: suas caracteristicas socio-demograficas, formacdo profissional, opinides e
atitudes a respeito de ética jornalistica, democracia e aspectos relevantes da
cidadania democratica. Em muitos sentidos, a pesquisa replica estudo de David H.
Weaver & G. Cleveland Wilhoit sobre os jornalistas americanos” e tem similaridades
com outros estudos realizados em paises europeus.
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Weaver e Wilhoit tracam um perfil bastante detalhado dos jornalistas de seu
pafs, abordando aspectos demograficos, sociais, profissionais e valorativos. E um
estudo de profissdo, algo que estd longe dos objetivos deste trabalho, mas que me
serviu como orientacdo técnica e forneceu bases para andlises comparadas de
vérios aspectos que me interessavam mais de perto. Em relagdo a esse e outros
estudos, contudo, procurei inovar ao incluir perguntas especificas sobre democra-
cia, o que faz todo sentido num pais como o Brasil, que ainda luta por consolidar
institui¢des democraticas, dentre elas a imprensa.

Juntamente com os estudos mencionados em nota, o projeto de pesquisa de
que este trabalho resulta focaliza aspectos da relagdo entre midia e politica no
Brasil, relacdio que apenas muito recentemente comeca a adentrar o debate
intelectual e a ocupar sistematicamente pesquisadores e universidades. Ao contra-
rio, entretanto, do foco de boa parte dos estudos existentes, centrados nos impactos
da midia nas elei¢cdes e na conformacdo de discursos e identidades politicas, o
enfoque do projeto € a relacdo midia/democracia lato sensu’, e ndo serd exagerado
dizer que nos move uma pergunta fundadora: qual deve ser o papel da midia numa
sociedade de democracia emergente como a brasileira? Esta pergunta aponta para
certos requisitos e configuragdes da convivéncia democrética em relagdo aos quais
amidia joga um papel fundamental.

Refiro-me as condicOes institucionais e culturais do exercicio da cidadania
democrdtica: a liberdade de escolha dos governantes; o acesso a informagio
necessdria ao julgamento livre e racional a respeito dos desafios cotidianos e dos
meios para sua solu¢do; os espagos institucionais de manifestacdo e articulagdo do
dissenso. Numa palavra, a cidadania como o lugar da manifestacdo e exercicio
condicionados das liberdades individual e coletiva.

Estas condi¢des denotam aspectos estruturais da forma de organizacio da
midia enquanto filtros ou determinantes da possibilidade dela cumprir um papel
relevante na formacdo de um piiblico, de duplo sentido: publico qua espacos de
disseminacdo, debate e negociacdo de opinides e identidades; e publico qua
cidaddos aptos ao exercicio de seus direitos. O debate em torno da liberdade de
imprensa e de seu papel em sociedades democraticas emergentes deve dar-se com
respeito aos meios para estes fins que, na literatura contemporanea a respeito da
relacdo entre midia e democracia, parecem consensuais®.

E nessa perspectiva que se enquadra o estudo aqui relatado, uma vez que é
justamente na categoria dos meios que se incluem os jornalistas. Enquanto aqueles
que pdem em movimento a maquina de midia, sdo os jornalistas que selecionam e
dao forma as informacGes que chegario ao publico. Esta selecdo € altamente
condicionada por diversos fatores, dentre os quais podem ser destacados: a posicdo
de mercado da empresa; a oferta de noticias pelas agéncias; aspectos organizacio-
nais do meio noticioso, como estruturas hierdrquicas, grau de autonomia relativa de
cada um, orientagdes editoriais; a qualidade das fontes; a qualificacdo profissional
de cada jornalista e sua "bagagem social"; os valores que se levam para as redagdes
e aqueles que se aprendem ali’.

Por outras palavras, controlados os condicionantes estruturais da confeccdo
da noticia, sdo os jornalistas que a conformam. Isto, por si sO, asseguraria a
relevancia de um estudo da natureza que apresento aqui: Quem sdo os jornalistas
que fazem a triagem do que € ou ndo relevante para o debate publico? Qual sua
qualificacdo profissional? Qual sua nogdo de ética jornalistica, como encaram seu
ptblico? O que entendem por democracia e até que ponto estdo inclinados a
valorizar a institucionalidade democritica? Qual o grau de autonomia de que

JULHO DE 1995 131
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dispdem para realizar seu trabalho (e, portanto, em que medida sdo responsdveis
pelo que € veiculado)? Em suma, até que ponto nossos jornalistas estdo capacitados
para desincumbir-se da tarefa de informar bem o puiblico (no duplo sentido
definido acima), e até que ponto podem fazé-lo? De forma bastante exploratdria,
sdo estas perguntas que este estudo procura responder6.

Caracterizando os entrevistados’

De um modo geral, os jornalistas que responderam o questiondrio sdo em sua
maioria repdrteres de jornal, jovens, brancos, casados, sem filhos, formados em
jornalismo e com apenas titulo de graduacgdo. Sdo jornalistas com nove anos ou mais
de experiéncia profissional, em sua maioria, e estdo hd mais de seis anos no emprego
atual. Também em sua imensa maioria, ja tiveram outros empregos como jornalistas
antes. Este perfil vale tanto para homens quanto para mulheres, com pequenas
diferengas, sendo que os homens representam um pouco mais da metade da amostra.

De um modo geral, os jornalistas aqui representados t€m saldrios relativa-
mente elevados: perto de R$ 1.400, em média (a renda mediana é R$ 1.065). Mais
do que isto, sdo responsdveis por mais de 60% da renda familiar global, em média,
com os homens respondendo por 77% do que ganham suas familias (entre as
mulheres, 66% em média). Este percentual médio varia segundo a situagdo
conjugal. Se casados(as), o(a)s jornalistas responderdo por cerca de 70% da renda
familiar. Se solteiros, por 73%, e se separados, por 94% da renda. Em todos os casos,
pois, trata-se de uma populacdo cuja atividade profissional € estratégica para a
sobrevivéncia de seu grupo doméstico, ndo imporia se homens ou mulheres, se
mais ou menos jovens, se melhor ou pior remunerados, se casados ou ndo.

As mulheres t€m saldrios mais baixos que os homens, em média, em todas as
fungdes. Por exemplo, os homens com responsabilidades gerenciais t€m renda
média de R$ 2.054, enquanto entre as mulheres na mesma fungio a renda é de R$
1.741. As diferengas segundo o tempo na profissdo sdo mais gritantes. Dos homens
que trabalham hd mais de nove e menos de catorze anos como jornalistas, o saldrio
médio é de R$ 1.804. Entre as mulheres, de R$ 1.200.

Outro achado interessante da pesquisa, nesse pormenor, tem a ver com o
seguinte: quanto mais o jornalista julgar as funcdes em seu meio de trabalho segundo
os beneficios materiais que possam trazer, tanto maior serd sua renda pessoal. Por
outras palavras, o mercado jornalistico aqui representado parece estar recompensan-
do ndo tanto o "amor a arte" (isto €, a valorizacdo da autonomia no trabalho, a
possibilidade de aperfeicoamento ou especializacdo ou a possibilidade de "ajudar as
pessoas”), mas a relagdo bastante pragmadtica com a carreira jornalistica de parte
importante dos que responderam o questiondrio. Este parece ser um indicador
importante da competitividade neste meio profissional, aspecto que serd reforcado
quando da andlise dos dados sobre a relacdo dos jornalistas com sua atividade.

Aspectos do exercicio profissional

A andlise de algumas caracteristicas basicas do exercicio profissional revela
que, em sua grande maioria, os jornalistas fazem reportagens, ndo importando a
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funcdo que desempenhem (com excegdo para os colunistas). Mesmo secretdrios de
redacdo e editores executivos (53%), além de editores e subeditores (66%)
declararam fazer reportagens ao menos ocasionalmente. De um modo geral, todos
dispdem de autonomia relativa ndo desprezivel para definir o cariter e o contetido
do que cobrirdo, independentemente de se cobrem assuntos especificos ou se sdo
reporteres de "geral", se bem que os editores, redatores e executivos dispdem de
maior liberdade do que os repdrteres.

Essa liberdade manifesta estd em acordo com o baixo indice de profissionais
que afirmam receber comentdrios freqiientes a respeito do trabalho que desempe-
nham. Apenas 33% reconhecem que seu trabalho € freqiientemente comentado por
superiores hierdrquicos. 32% reconhecem comentdrios freqiientes de parte dos
pares, 30% de fontes de noticias e 21% de leitores. Por outros termos, ndo apenas
o trabalho de reportagem é encarado como estando livre de constrangimentos
hierdrquicos, como ainda o feedback do que se produz € visto como bastante
reduzido. E como se a liberdade de exercicio profissional (reconhecida e valoriza-
da) ndo encontrasse, com a freqii€ncia que seria desejavel, um publico entre os
pares e mesmo entre leitores, publico que servisse de parametro para o julgamento
da qualidade e pertinéncia do trabalho de reportagem. Estamos diante de uma
percepgdo a respeito da atividade que a encara como bastante isolada seja dos
publicos a que se destina, seja daqueles com quem se compartilha 0 mesmo espago
de trabalho. Para se ter uma idéia do grau de "enclausuramento” da atividade, entre
os profissionais de jornal americanos, Weaver & Wilhoit encontraram 46% que
declararam receber comentdrios freqiientes de superiores, 45% de pares, 43% de
fontes de noticias e 57% que afirmaram receber comentdrios freqiientes de leitores.
Em todos os sentidos, os jornalistas americanos estdo bem mais expostos do que os
que estamos analisando aqui, no sentido de que tém seu trabalho comentado por
pares, superiores e leitores.

Este alto grau de independéncia profissional tem como contrapartida uma
valorizacdo bastante elevada do aprendizado no dia-a-dia das redagdes. Tanto as
concepgdes a respeito de ética jornalistica (discutidas em seguida) quanto aquelas
sobre as matérias que sdo relevantes para noticidrio aparecem como fruto do trabalho
cotidiano, do treinamento jornalistico individual e do contato com profissionais mais
experientes do meio. E evidente a predomindncia do esforco e da procura individuais
sobre possiveis outras razdes para as atitudes em questdo aqui. Os dados revelam
claramente que ndo apenas a atividade € relativamente pouco exposta, isto €, que o
trabalho € executado sem que seja comentado por outros, como ainda a iniciativa
individual é fortemente valorizada. Numa palavra, os jornalistas aqui analisados estdo
dizendo, por meios transversos, que t€ém que "se virar" para se desincumbir de sua
atividade profissional, e que para isto contam mais com as fontes com as quais se
relacionam do que com a interacdo com os pares, por exemplo.

Valores profissionais e ética jornalistica

Quando se analisam as atitudes dos jornalistas em relacdo aos objetivos da
imprensa em sociedade (Quadro I), percebe-se que eles levam a sério o papel da
imprensa como "quarto poder” ou como "cdo de guarda da democracia”. Perto de
80% deles consideram muito importante investigar demandas e afirmagdes feitas
pelos governos, percentual bem mais elevado do que o encontrado entre jornalistas
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americanos (66%). Em conexdo com isto, os jornalistas t€m a midia em alta conta
enquanto mecanismo ndo apenas de veiculacio de informagdes (70% acham que a
imprensa deve ser 4gil na veiculagdo de informagdes), mas principalmente de
formagdo de opinido, além de demonstrar elevado senso critico em relagdo ao
mundo empresarial e governamental. A midia formadora de opinido aparece
nitidamente na alta valorizacdo do objetivo de se oferecerem andlises e interpreta-
¢cOes sobre temas complexos e desenvolver o interesse intelectual dos leitores,
valores pouco presentes entre os jornalistas americanos, por exemplo, que
valorizam bem mais a agilidade e a veiculagdo de informagdes que possam ser
provadas.

De outro lado, poucos jornalistas brasileiros consideram importante concen-
trar-se nas noticias de interesse do maior nimero possivel de leitores. Por outros
termos, para eles, a imprensa tem papel central na formacdo da agenda publica,
oferecendo ndo o que o publico quer ler, mas o que os jornalistas consideram
importante que o publico leia, isto tudo ndo apenas de modo informativo, mas
interpretativo e aprofundado.

Entretanto, cumpre chamar a atencdo para um aspecto desviante deste
padrdo atitudinal. O baixissimo percentual daqueles que consideram muito impor-
tante evitar noticias que ndo possam ser provadas parece em desacordo com o
objetivo formador e mesmo com aspectos relacionados com a responsabilidade da
imprensa. Quando conjugamos isso com as atitudes bastante criticas em relagdo ao
mundo a se cobrir € com o papel de "cdo de guarda da democracia’, o que os
jornalistas brasileiros parecem estar dizendo é que a dentncia é mais importante do
que a prova. Entre os jornalistas americanos, metade considera muito importante
evitar noticias duvidosas.

QUADROI
Atitudes em relacdo aos objetivos da imprensa
Objetivos reais ou provdveis da imprensa Muito importante Estudo de W&W
(%)
Investigar demandas e afirmacdes
feitas pelos governos 789 66
Levar informacao rapida para o publico 69,9 60
Oferecer andlises e interpretagdes
sobre temas complexos 66,5 49
Ter atitude critica com governos 34,1 20
Desenvolver interesse intelectual dos
leitores 515 24
Ter atitude critica com empresarios 51,0 15
Oferecer entretenimento e lazer 30,1 20
Concentrar-se em noticias de interesse
do maior numero de leitores 20,1 36
Desconsiderar histdrias cujo contetido
factual ndo possa ser provado 25.9 50

Esta disparidade estara relacionada, ademais dos constrangimentos legais
poderosos da sociedade norte-americana, com valores profissionais arraigados,
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conforme pode-se apreender do semindrio realizado no Cebrap com jornalistas de
primeiro time, que ndo se cansaram de marcar o cardter "denuncista’" de nossa
imprensag. Este "denuncismo", repito, parece em desacordo com valores mais
nobres como a formacdo da agenda publica segundo contetidos determinados
pelos jornalistas. Ademais, exploragdes estatisticas destas vdrias atitudes revelaram
ser impossivel determinar padrdes atitudinais claros que separem denuncistas e
formadores, ou investigativos e criticos, por exemplo. As atitudes estdo bastante
mescladas, com porcentagem grande de jornalistas que valorizam a formacdo e ao
mesmo tempo ndo rechagam o "denuncismo".

Essas atitudes encontram uma contraface importante na imagem que oS
jornalistas tém de sua audiéncia. E uma imagem pouco generosa, para dizer o
minimo. Ainda que valorizem fortemente o papel formador da imprensa, os
jornalistas, em sua maioria, tendem a concordar com a nocdo de que os leitores
estdo mais interessados em noticias quentes do dia-a-dia do que em andlises e
tendéncias de longo prazo. Ademais, porcentagem ndo desprezivel concorda que
os leitores s@o facilmente manipuldveis e enganaveis.

Tal imagem varia pouco segundo os valores profissionais analisados no
quadro anterior, mas quando varia, ¢ num sentido surpreendente. Aqueles que
consideram muito importante o papel formador da imprensa tendem a considerar,
mais do que os outros, que os leitores sdo facilmente engandveis (57%) e que estdo
pouco interessados em aprofundar temas noticiados (69%). Essa imagem, enfim,
reforca a nogdo de que, para essa parcela de jornalistas, sua atividade € uma
"missdo0": formar um publico que, a rigor, ndo € visto como estando interessado em
formacdo; informa-lo bem, porque se trata de um publico manipuldvel. O que €
curioso é que, a esse mesmo publico que se imagina manipuldvel, sdo dadas
informagOes a respeito das quais ndo se considera muito importante verificar a
veracidade, como vimos antes. Por outros termos, parcela ndo desprezivel dos
jornalistas entrevistados estdo dispostos a transferir ao publico, sobre o qual ndo se
tem imagem adequada a esse fim, o Onus do julgamento da pertinéncia ou
veracidade do que € noticiado.

Nesta mesma direcio iremos encontrar as atitudes com relagdo a ética
jornalistica em sentido estrito. De um modo geral, os jornalistas estdo bastante
dispostos a negligenciar aspectos éticos importantes para obter a informacio que
desejam. 83% deles consideram que pode ser justificdvel utilizar documentos
confidenciais sem autorizacdo, valor bastante superior aos 55% de jornalistas
americanos dispostos a fazé-lo (Quadro II). Tanto quanto os jornalistas americanos,
cerca de 69% dos de nossa amostra acham que pode ser justificivel empregar-se em
empresas para obter informagdes, e 63% acham justificivel apresentar-se como
outra pessoa, contra 20% de americanos dispostos a fazé-lo.

Na verdade, em muitos aspectos os jornalistas da amostra estio mais proximos
de seus pares britanicos do que de americanos ou alemdes. Estes tltimos estdo
majoritariamente dispostos apenas a usar documentos confidenciais sem autoriza-
¢do, rechacando outras formas ndo explicitas de obter informagdo. Ja os ingleses ndo
véem problemas em pagar por informacdes confidenciais, prética repudiada pela
maioria dos jornalistas dos outros paises, inclusive o Brasil. Weaver e Wilhoit (1991)°
informam que tanto na Alemanha quanto nos Estados Unidos as Land Press Laws e o
Freedom of Information Act, respectivamente, legalizaram o acesso livre a informa-
¢cdes de governos e, no caso americano, inclusive de empresas. Na Inglaterra, ao
contrério, seria muito dificil obter tais informagdes, e os jornalistas tém que recorrer a
fontes externas ao pais, pagando por elas".
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Como quer que seja, o que importa é que entre os jornais ingleses
pesquisados foram incluidos os tabldides sensacionalistas, que possivelmente
estardo elevando os indices de "permissividade ética". Tais tabldides ndo foram
incluidos na amostra aqui avaliada. De fato, trato apenas de jornais e revistas mais
influentes do pais, o que quer dizer que a referida "permissividade" ocorre entre os
jornalistas que, como vimos, atribuem papel formador a imprensa. Estes jornalistas
estdo dispostos a passar-se por outra pessoa, usar documentos confidenciais e
empregar-se em empresas para obter informacgdes, sem que os informantes saibam
que o sdo. Em conexdo com isto, poucos estio dispostos a revelar suas fontes,
prética comum nos outros trés paises mencionados.

QUADRO IT
Aceitagao de praticas de reportagens (ética)
Brasil, Estados Unidos, Alemanha e Inglaterra

Aceitagdo pelos jornalistas Pode ser
de algumas prdticas para justificavel EUA"  Alemanha'' Inglaterra"
fazer reportagens

(%)
Usar documentos
confidenciais s/ autorizacao 83 55 57 86
Empregar-se em firma
para obter informacédo 67 67 36 73
Apresentar-se como outra pessoa 63 20 22 33
Usar documentos pessoais
sem autoriza¢io 43 28 5 53
Pagar por informagdes confidenciais 4 27 25 69
Prometer confidencialidade
a fonte e nao cumprir 7 5 1 4

Todas as préticas retratadas no quadro anterior t€m a ver com métodos de
obtencdo de informacdo que, de um ponto de vista abstrato, seriam igualmente
condendveis: em qualquer dos casos, trata-se de negar aquele(a) que foi eleito(a)
como fonte a sua condi¢do. Explorando um pouco esses dados, pdde-se encontrar
algumas variacdes bastante significativas na aceitacdo de préticas pouco éticas
segundo a valorizacio da institucionalidade democritica pelos jornalistas'>. Para
minha surpresa, hd uma relacdo positiva entre as vérias dimensdes de praticas
pouco éticas e as atitudes democraticas. A surpresa estd nisso: seria de se esperar
que a maior valorizacdo da institucionalidade democrdtica levasse a uma maior
reveréncia a liberdades e direitos individuais e coletivos, em geral burlados pela
maioria das priticas mencionadas de obtengdo da noticia. Segundo esta expecta-
tiva, quanto mais democraticamente orientados os jornalistas, tanto maior deveria
ser a rejeicdo a praticas pouco éticas na busca da noticia. Mas ocorre o contrério.
Nado apenas ndo ha incompatibilidade entre valores e praticas, como ainda ser
"mais democrdtico” aumenta a probabilidade de subscricio de vdrias praticas
eticamente permissivas. Este é o caso da disposi¢do para a utilizacdo de documen-
tos confidenciais sem autorizagdo (diferenca de 39% entre os menos € os mais
democratas), apresentar-se como outra pessoa (diferenca de 37%), empregar-se
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em firma para obter informacdo (35%) e, finalmente, usar documentos pessoais
sem autorizagdo (25%).

Nesta relagio, parecem falar mais alto valores relativos a liberdade de acesso e
divulgacdo de informacio do que direitos democriticos. Noutras palavras, a
liberdade de informac@o, enquanto fim inquestiondvel numa sociedade democritica,
pode valer-se de meios que, no limite, arranham aspectos importantes da institucio-
nalidade democrética relativos a direitos a privacidade de individuos e coletividades.
Ndo vejo como deixar de nomear este padrdo de relagdo entre valores de
operacionalizagdo pragmdtica dos meios. Numa palavra, a noticia a qualquer custo.

Em suma, a andlise de atitudes éticas e valores profissionais dos jornalistas apon-
ta para uma relacdo bastante pragmatica com a funcdo. A imprensa € fortemente enca-
rada como meio de formagdo de opinido e de definicdo da agenda publica, mas os lei-
tores sdo encarados por muitos como engandveis e pouco interessados numa midia for-
madora. Para formar opinido entre leitores que ndo querem mais do que informag?o,
porém, os jornalistas apresentam-se dispostos a relevar varios aspectos éticos que re-
dundam, no limite, na viola¢do de direitos individuais e coletivos caracteristicos da ci-
dadania democrética. A responsabilidade como valor, por exemplo, prescinde da valo-
rizagdo em sentido forte de matérias cujo contetido factual possa ser provado. Por outro
lado, é comum entre muitos a permissividade quanto a utilizagdo de varios meios sub-
repticios de obtencdo de informagdo. Tudo isso parece apontar na direcéio de que tais
meios sdo justificdveis diante do fim "nobre" que seria a formagao de opinides.

Democracia

Os jornalistas mostraram-se bastante dispostos a valorizar a institucionalidade
democrdtica, independentemente das fungdes que exercem. A grande maioria
concorda que, se queremos ter democracia, precisamos de partidos politicos;
discorda de que os juizes e os tribunais ndo deveriam interferir nas decisdes que o
presidente toma; discorda de que, na situacdo atual, o Congresso Nacional &
perfeitamente dispensdvel, porque atrapalha a governabilidade do pafs; e discorda
também da afirmagiio de que os problemas do pais nunca vdo se resolver se nao
deixarmos o presidente governar do jeito que ele achar melhor para todos.

Apesar da alta valorizagdo da institucionalidade democratica, poucos jorna-
listas mencionaram aspectos da democracia formal na resposta a pergunta aberta "o
que significa 'democracia’ para vocé?". A democracia estd associada, principalmen-
te, com liberdades individuais e coletivas: nada menos que 50% deles mencionaram
aspectos relacionados com aquelas liberdades, seja liberdade de pensamento e
expressdo, de ir e vir e outras de cardter individual, seja liberdade de associacdo e
direitos a greves e manifestacdes publicas, de cardter coletivo. A segunda maior
mengdo foi com respeito a aspectos substantivos, em especial o bem-estar
econdmico e social: melhores saldrios, mais emprego, educagio e saude, desenvol-
vimento econdmico etc.

Em termos agregados, cerca de um terco da amostra acha que nossa democracia
vai mal e, podendo dar uma nota de 1 a 10, ndo passou de 4. Para pouco menos de
outro terco, a democracia brasileira tem desempenho mediano: nota 5 ou 6. Para quase
38% deles, nossa democracia vai bem, com nota maior ou igual a 7. Desagregando a
andlise, pude constatar que, quando a defini¢do de democracia evoca liberdades, e tam-
bém accountability, os jornalistas tendem a dar melhor nota para a democracia brasilei-
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ra. Por outro lado, quando aspectos substantivos sdo mencionados, em especial o bem-
estar econOmico e social, a nota tende a ser baixa. Por outros termos, esta-se relativa-
mente satisfeito com o desempenho politico-institucional de nossa democracia, mas nada
satisfeito com seu desempenho econdmico.

Para aqueles jornalistas que ndo deram nota 10 para a democracia no Brasil, foi
pedido que dissessem o que seria preciso fazer para melhorar a nota dada. A resposta
parece incontestdvel: em todos os casos, isto €, se a nota foi baixa, média ou alta, ha
uma demanda por maior accountability por parte da amostra: acabar com a
corrupgdo e a impunidade, sistema politico mais 4gil e operante, respeitar a
constituicdo, maior controle sobre o Judicidrio, o Legislativo e o Executivo,
responsabilidade e seriedade dos governantes, estes foram os aspectos mais
mencionados agrupados no item "accountability”. E verdade, porém, que os que ddo
nota 7 ou mais alta mencionam menos aspectos de accountability do que os demais.

Ao mesmo tempo, quanto mais baixa a nota, mais os jornalistas consideram ne-
cessdrio: conscientizar, informar e educar o povo; melhorar o desempenho econdmi-
co; e garantir os direitos democraticos, principalmente igualdade perante a lei e direitos
humanos. Por outro lado, quanto mais alta a nota dada, mais os jornalistas consideram
importante mudar o sistema politico e a constitui¢do, principalmente para assegurar
melhor representatividade ao Congresso e ao Executivo (o voto distrital e o parlamen-
tarismo foram mencionados por 18% da amostra). Por outros termos, quando aspectos
formais e procedimentais estdo na al¢a de mira, as notas tendem a ser mais altas. Quan-
do aspectos substantivos (como melhor desempenho econdmico) sdo lembrados, as
notas tendem a ser mais baixas. A excec¢do estd para accountability, lembrado princi-
palmente por quem da notas muito baixas ou médias.

Virias destas mengdes estdo em acordo com a concepgdo dos jornalistas a
respeito do papel da imprensa no pais. Por exemplo, € bem maior a mencdo a
necessidade de conscientizar o povo entre aqueles que valorizam uma midia
informativa e formadora do que entre os demais. Assim também, € entre os mais
inclinados a ver a imprensa como "quarto poder" que iremos encontrar maiores
mengdes a aspectos de accountability. Por outras palavras, ndo € desprezivel o
nimero de entrevistados que véem a democracia em conexdo com valores
respeito de sua atividade profissional, o que reforca o papel central conferido
imprensa no bom funcionamento da democracia.

De fato, os jornalistas estdo muito pouco dispostos a atribuir & midia seja culpa
pela crise atual, seja responsabilidade pela relacdo da populacdo com a violéncia
cotidiana, e isto apesar de lhe atribuirem grande influéncia na formagdo da opinido
publica, como vimos ao final da sec@o anterior. Para 40% da amostra, a imprensa nao
tem culpa alguma pela crise, e metade acha que ela tem alguma culpa. No mesmo
diapasdo, os jornalistas tendem a discordar da afirmagdo de que a imprensa tem
grande responsabilidade pelo aumento do medo do crime entre a populagdo (58%
discordam); de que a imprensa banaliza a violéncia ao apresentd-la como assunto
cotidiano (65%); e de que a imprensa tem grande responsabilidade pela indiferenca
da maioria da populagdo em relagiio aos massacres e a violéncia em geral (75%).

[ ]

Conclusio

A imprensa imaginada pelos jornalistas aqui retratados €, em grande medida,
isenta, no triplo sentido de ser capaz de atuar de forma ndo tendenciosa, de ser

138 NOVOS ESTUDOS N.° 42



ADALBERTO M.CARDOSO

independente dos poderes publicos e de contribuir para a melhoria dos processos
decisdrios e representativos. Ao considerar-se nada responsdvel pelas atitudes da
populagdo em relagdo a violéncia, por exemplo, essa imprensa coloca-se no papel
do informante ndo-interessado que derrama a informagdo sobre um puiblico
incapaz de filtrd-la de modo adequado. Aqui, como em outros casos, a responsabi-
lidade recai sobre os cidaddos encarados como facilmente manipuldveis e engana-
veis, porque pouco educados e conscientes.

Num semindrio organizado pelo jornal Folha de S. Paulo em novembro de
1993, J. Hork, editor do New York Times, chamava a atencdo para a enorme
responsabilidade dos editores de jornal no mundo contemporaneo. Segundo ele,
em sociedades cada vez mais segmentadas, cindidas por interesses cada vez mais
particulares, os jornais (impressos ou ndo) t€m a obrigagdo de conceder aos
leitores/telespectadores a possibilidade do "encontro acidental" com noticias que
eles ndo imaginavam que fossem de seu interesse'”. Essa observacdo denota o que
me parece um aspecto central do papel da midia em relagdo a conformacdo do
debate publico: evitar que interesses segmentados impecam a constituicio de
repertdrios comuns para a comunicacdo cotidiana.

Trago esse comentdrio para esta discussdo porque ele estd longe da idéia de
uma midia isenta. Na verdade, ele conota a midia formadora que grande parte dos
jornalistas de nossa amostra parece subscrever. Os editores teriam a responsabili-
dade de selecionar o que os leitores deveriam ler, ndo o que eles querem ler. Trata-
se, precisamente, da tensdo entre isencdo e responsabilidade no tratamento da
noticia, tensdo que envolve tanto contetidos noticiados quanto a forma de fazé-lo.

Nao se quer dizer, com isso, que os jornalistas aqui retratados t€m atitudes
que apontam para uma possivel relacdo irresponsdvel com a noticia. O que se quer
¢ chamar a atengio para o fato de que o problema da responsabilidade de imprensa
¢é crucial para democracias emergentes como a brasileira. Essa responsabilidade se
esquadrinha no entrecruzamento das respostas as perguntas: que publico quere-
mos atingir? Quais sdo as necessidades desse publico? Em que medida atender a
essas necessidades contribui para aprofundar as condicdes da convivéncia demo-
critica, e em que medida € preciso ir além das demandas desse publico na
confecgdo da noticia de modo a permitir o "encontro acidental" com noticias que
ndo se imaginava de interesse?

Tais questdes sdo sugeridas pela concepcdo mesma dos jornalistas a respeito
tanto do publico leitor quanto dos eleitores. Os primeiros, engandveis, os segundos,
fortemente responséveis pela configuracdo atual da crise por que passa o pais. Ora,
em que medida a pesquisa aqui apresentada permite responder a pergunta: estio
os jornalistas que analiso capacitados a cumprir seu papel na superacdo de tal
configuracdo? Essa pergunta pode derivar numa outra, sobre a capacidade de a
midia impressa no Brasil contribuir para a conformagio de um espago publico
democritico.

Em termos mais globais, os resultados da pesquisa sugerem que o jornalismo
como profissio no Brasil estd passando por um processo de consolidagdo de
atitudes e praticas, enquanto busca seu espaco de atuacdo numa sociedade onde os
limites do exercicio de direitos individuais e coletivos estdo-se delineando passo a
passo. Assim, em termos do papel da imprensa no Brasil, os jornalistas pesquisados
orientam-se de forma ambigua quanto a possibilidade de se desincumbirem bem da
fungéio que eles mesmos atribuem a midia: formar e informar o publico. Valorizam
a institucionalidade democrdtica, sdo pouco tolerantes com crimes de corrupgao,
identificam problemas cruciais em nossa democracia e apresentam solucdes
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pertinentes a esses problemas. Ao mesmo tempo, com intensidade varidvel
especialmente segundo a idade, encaram seus leitores de forma pouco generosa
(engandveis e orientados pelo curto prazo). Estdo dispostos a negligenciar aspectos
importantes das liberdades individual e coletiva para a obtencdo da noticia. Estdo
dispostos, também com intensidade varidvel, principalmente segundo a idade, a
noticiar o que ndo pode ser provado. Ao encararem sua atividade como isenta de
culpa pelos problemas que o pais enfrenta, reafirmam-na como uma missdo de que
ndo se questionam os meios. Nesse processo, os proprios jornalistas emergem
como os juizes de métodos e contetidos, uma vez que se declararam bastante livres
para cobrir o que querem, da forma que querem, e t€m seu trabalho muito pouco
exposto ao julgamento dos colegas ou dos leitores. Ao se imaginarem, enfim, como
formadores de um publico que é encarado como desejando apenas informacdo, os
jornalistas se autolocalizam no centro da discussdo sobre o cardter, a abrangéncia
e o conteido do debate puiblico. Numa palavra, declaram-se responséveis pelo que
estdo fazendo. Ao mesmo tempo, ndo parecem muito preocupados com o alcance
dessa responsabilidade.

De fato, o problema da responsabilidade da imprensa estd estreitamente
relacionado com a possibilidade do questionamento da racionalidade dos fins a que
ela se propde. A pesquisa analisada aqui d4 uma pista para tal questionamento a
partir da inquiricdo da prdpria atividade noticiosa. Informar e formar o publico, esse
o fim que parece, a imensa maioria, inquestiondvel. Mas informar a respeito do que?
Formar segundo quais conteidos? Parece um contrasenso imaginar-se formando
para a democracia quando entre os meios aceitos estd a disposicdo para o
negligenciamento de direitos individuais e coletivos caracteristicos dessa forma de
convivéncia politica e social entre individuos e grupos sociais. Mas esse contra-
senso €, aparentemente, o que move os jornalistas que participaram da pesquisa.
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