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RESUMO

Este artigo busca identificar os impactos socioecondmicos de trés

programas de microcrédito que operam no ambito da Regido Metropolitana de S0 Paulo. Apresentam-se os resultados de uma

pesquisa que levantou diversas informagOes sobre os clientes desses programas nos anos 2002 e 2003. Entre as conclusdes da pesquisa,

destaca-se um importante impacto positivo do microcrédito na situag@o de renda dos clientes mais pobres.
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SUMMARY

This aticle tries to identify the socioeconomic impacts of three

microcredit programs carried out in the Metropolitan Region of Sio Paulo. Here are reported the results of a survey which raised awide

variety of information concerning the clients of these programs during the years of 2002 and 2003. One of the main conclusions of

the survey is that microcredit plays an important role in the improvement of the income situation of the poorest clients.

[1] Este artigo apresentaresultadosda
pesquisa "Alternativas de geracio de
emprego e renda’, coordenada pela
autora, que integrou o projeto “De-
senvolvendo mecanismos de inclu-
s socid na Regido Metropolitana
de S0 Paullo", coordenado por Alvaro
Comin no ambito do Cebrap com fi-
nanciamento da Finep. Agradeco aos
pesquisadores do projeto e a Naila
Kabeer as vaiosas sugestdes. A Ga
briel Squeff, Luciano Pereira e José
Luis Hernandez agradego a colabo-
racdo no levantamento e organizagdo
dos dados.

[2] Cf. Instituto Brasileiro de Admi-
nistracdo Municipal (Ibam). Pers-
pectivas de expansdo das microfi-
nangas no Brasil: marco legal,
capitalizagdo e tecnologia. Rio de
Janeiro, 2001.
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No final dos anos 1990 fortaeceu-se aidéia de que os
programas de microcrédito deveriam se tornar financeiramente auto-
sustentaveis. Nesse contexto, varios autores passaram a distinguir
programas "desenvolvimentistas' e "minimalistas'?. Entre os pri-
meiros estariam aqueles que buscam garantir que os clientes mais
pobrestenham acesso aumallinhade crédito e aum conjunto de outros
recursos que, combinados, poderiam ampliar suas chances de superar
sua condicdo de vulnerabilidade. A fragilidade desses programas
residiria em sua potencia dependéncia de recursos subsidiados,
embora trabalhos recentes apontem que programas desenvol-
vimentistas podem ser auto-sustentaveis®’. Ja os programas mini-
malistas se gpoiam na nogéo de que a democratizagdo do crédito por
meio de ingtitui¢des auto-sustentaveis e independentes de subsidios
seria suficiente para gerar um impacto positivo e de longa duragéo
sobre a economia®.
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Na Regido Metropolitana de Séo Paulo predominam programas
que ndo associam o crédito a pacotes de orientagdo técnica ou a outros
programas socials e que procuram garantir sua sustentabilidade sem
abrir m& dos compromissos sociais. Nessas condigdes, € razoaved
esperar que deliberadamente incluam em suas carteiras os muito po-
bres, os moderadamente pobres e os ndo-pobres como forma de, ao
mesmo tempo, atender os mais carentes e diluir os riscos da sua
carteira. Umavez que as avaiagdes de desempenho desses programas
tém se concentrado em indicadores de viabilidade financeira— taxade
inadimpléncia, tamanho da carteira, taxa de retorno do capital inves-
tido —, contamos com poucas informages detalhadas sobre quem
S30 seus clientes e quais impactos socioecondmicos tém a cangado.

Na medida em que programas financiados com recursos pUblicos
podem ser induzidos a privilegiar clientes "néo tdo pobres' ou mesmo
nao-pobres, éimportante contar com um sistemade avaliagdo centrado
em indicadores socioecondmicos e que permita diagnosticar desvios
no objetivo fundamental de direcionar essetipo de crédito aos pobres”.
No entanto, ndo é nada f&dl estabel ecer indicadores capazes de aferir o
impacto do microcrédito sobre a pobreza, dada a prépria dificuldade
de se definir os aspectos da pobreza a serem considerados. Como
ressaltam varios autores, a pobreza se caracteriza ndo sO pela baixa
renda e pela fdta ou precariedade de habitagdo, mas também pela
carénciade nutri¢do, salide e educagéo, aém de um sentido de fdtade
poder e de fatalismo®. Dessa forma, os impactos devem ser buscados
tanto no plano estritamente econémico quanto no socidl.

A fim de contribuir para 0 melhor conhecimento dessa realidade,
apresentamos aqui os resultados de uma pesquisa redlizada em 2002-
03 que buscou avdiar o impacto socioecondmico de programas de
microcrédito em operacdo na Regido Metropolitana de So Paulo
(RMSP).

PROGRAMAS DE MICROCREDITO NA RMSP

Seguindo a tipologia de ingtitui¢des financeiras para microem-
presas na América Latina proposta por Taborga e Lucano’, que as
distingue entre aguelas mantidas por aportes governamentais, por
organizacOes crediticias geridas pela sociedade civil e por instituicoes
financeiras tradicionais, selecionamos para a nossa pesquisa, respec-
tivamente, trés programas de microcrédito que operam na RMSP: o
Banco do Povo do Estado de S&o Paulo (unidades de Itapevi e S2o
Bernardo do Campo), mantido pelo governo estadual; o Banco do
Povo de Santo André, uma Organizecdo da Sociedade Civil de
Interesse Plblico (Oscip) articulada com a prefeitura de Santo André,
que recebe recursos sobretudo do BNDES, mas também da Unido
Européa e dos sindicatos associados; e 0 Red Microcrédito, mantido
pelo Banco Red/ABN Amro.
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condderados ‘financidveis, ou sga,
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[9] Segundo o Censo Demogréfico
de 2000, as mulheres repre-
sentavam naguele ano, em média,
48% da populagdo dos municipios
que fizeram parte da pesquisa. A dis-
tribuicdo da populagdo por faxa
et&ria nesses municipios era a
seguinte; 14% entre 20 e 29 anos,

16% entre 30 e39 e 13% entre 40 e 50.

Essas instituicfes oferecem créditos que variam de R$ 200 a R$
10.000. O vdor médio dos empréstimos concedidos em 2003 foi de
R$ 2.114, sendo que a menor média por programa foi de R$ 1357 ea
maior de R$ 2577 — o que indica que essas operadoras estéo se
concentrando em créditos de baixo valor. Os juros cobrados em 2003
variaram de 1% ao més, no Banco do Povo do Estado, a3,5%, no Red
e no Banco do Povo de Santo André. A fim de adequar sua tecnologia
crediticia as especificidades do microcrédito, essas operadoras vém
trabalhando com agentes de crédito, experimentando modalidades de
fianca solidéria e concentrando seus empréstimos no setor informal.
Apesar dos avangos na incorporacdo dessa tecnologia, cabe notar que
76% dos créditos sio garantidos por um Unico avdista, 0 que sugere
gue as formas de avd tradicionais ainda predominam.

A despeito das diferencas que guardam entre s — em termos de
fontes de financiamento, tempo de existéncia, critérios para definir a
clientela etc. —, esses programas tém em comum uma missao socia
claramente definida. Ao sdecionalos, nosso objetivo ndo foi
comparé-los entre si, mas desenvolver uma metodologia de pesguisa
que permitisse tracar um perfil dos clientes que estéo sendo atendidos
por esses programas e verificar se os créditos oferecidos estéo con-
tribuindo para ampliar seu bem-estar e suas perspectivas de vida, bem
como de suas familias.

Compuseram o universo inicia da pesquisa 0s 901 clientes desses
programas que até o momento da selecdo haviam refinanciado seus
créditos pdo menos uma vez. Para cada um dos programas foram
selecionadas amostras aeatdrias ssimples, e sortearam-se 103 clientes
para a redizacio de entrevistas®. Nestas aplicamos um questiondrio a
fim de caracterizar seu perfil socioecondmico — condicéo de renda e
acess0 abens, educacéo, salide e alimentacdo do cliente e de suafamilia
— e saus hegécios — evolugdo da lucratividade e forma de
organizacdo do empreendimento (loca de funcionamento, nimero de
empregados, registro em carteira, forma de contabilidade etc.). Com
isso, pretendiamos ainda situar esses clientes no universo de
benefici&rios potenciais, identificando as fronteiras entre os pobres
gue estdo sendo atendidos por esses programas e aqueles que ndo
estdo, bem como entender melhor como os programas estdo
"combinando" em suas carteiras os muito pobres, os moderadamente
pobres e 0s ndo-pobres.

Do total dos clientes entrevistados, 48% eram do sexo feminino,
18% estavam nafaixa de 26 a 35 anos, 58% tinham de 36 a50 anos e
24% tinham mais de 50 anos. Esses dados sugerem que as mulheres
estéo tendo amplo acesso a esse tipo de crédito, a0 passo que os/as
mais jovens estdo se beneficiando pouco®.
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A distribuicdo dos entrevistados conforme a renda auferida antes
do empréstimo mostrou que 18% recebian menos de um sa&io

minimo’®; a fregliéncia acumulada dos clientes que recebiam até trés [10] Em média, nos quatro muni-
sal&ios minimos era de 66% e a dos que auferiam até cinco saarios cipios pesquisados, 7% dos res
;. , L. L. ponséaveis pelo domicilio auferiam
minimos de 84%. Entre agueles com renda de até um salario minimo, renda de até um salério minimo,
75% utilizavam servigos de salde publicos e 38% ndo tinham conta conforme o Censo de 2000.

corrente em banco. Em relagdo aos indicadores de educacéo, verificou-
se que apenas 42% dos entrevistados chegaram a freguientar o segundo
grau— dos quais O 18% chegaram acompleté|o —, enquanto apenas

5% ingressaram nauniversidade'”. [1] De acordo com os dados do

Em seu conjunto, esses dados mostram que ha uma importante Censo de 2000, nos municipios em

. . . X questdo, em média, 10% dos chefes

diferenciacdo entre os clientes entrevistados: enquanto um grupo de familia chegaram a ingressar na
menor, composto por aproximadamente 35% dos clientes, detém maior universidade.

renda, escolaridade e acesso a servigos bancarios, dém de possuir
convénio médico, a maior parte € menos favorecida nesses aspectos.

Antes de setornar empreendedores, 87% dos entrevistados tinham
trabalhado como empregados e 85% jahaviam tido registro em carteira
de trabalho, enquanto 12% sempre trabalharam por conta propria
A maioria mantinha negdcios individuais ou familiares, dos quais
61% funcionavam em sua residéncia. Desses clientes, 57% se dedica-
vam ao comércio e 31% aos servicos. Extremamente variados, taisnegé-
cios incluiam venda de alimentos, costura e venda de roupas, lavande-
rias, cabelereiras, automecanicas e borracharias, ferro-velho, transpor-
te escolar, servigos de telemensagem e reproducéo de CDs, locadoras,
gréficas, fabricacdo e venda de cagados, mosaico, arranjos florais etc.
A proporcdo de contribuintes para a previdéncia socid era de 30%.

Para avdiar a situacdo dos clientes no momento de entrada no
programa e 0 subseqliente impacto nas suas condi¢des de vida,
investigamos avaiave rendae outras dimensdes as afetam, tais como
salide, educacdo, vestuério e alimentacdo. O primeiro ponto adestacar
€ amelhora do rendimento pessoal dos clientes, principalmente os de
maisbaixarenda, como mostrao Grafico 1.

Quanto acondicdo dimenticia, 47% dos clientes que tinham renda
de até um sadario minimo no momento da contratacdo do crédito
afirmaram que sua alimentacdo se tornou mais variada e abundante.
Nas faixas de renda de mais de um a cinco salérios minimos, cercade
30% dos entrevistados também reportaram esse tipo de melhora
Verificorse também que 25% dos entrevistados declararam ter
aumentado seus gastos com vestuario e 15% com educacdo apds 0s
empréstimos, sendo que a totalidade das criancas em idade escolar
estava frequientando a escola. Contatou-se ainda que apds a obtencéo
do crédito fo comum aaquisicao de telefone celular, méaquinade lavar
roupa, microondas e aparelho de som.

Ressalte-se que 82% dos clientes que auferiam renda de até um
sal&rio minimo antes de obter 0 empréstimo nunca haviam recebido
crédito anteriormente. Nas faixas seguintes essa proporcéo também era
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elevada, mas para os clientes de maior renda era menor, pois 60% ja
haviam obtido outros créditos. Entre os clientes com renda de até trés
sal&rios minimos antes dos empréstimos, 78% declararam ter havido
melhorano lucro de seus empreendimentos.

GRAFICO |

Situacdo de renda dos entrevistados antes e depois da obtencdo de microcrédito

Até | salrio Entrele2 Enfre2e 3 Entre3e5 Entre5e 10 Mais de 10
minimo salirios minimos salarios minimos salarios minimos saldrios minimos  saldrios minimas

Faixa de salarios minimos
—e—Renda antes~#—Renda depais |

Quanto a formalizacdo dos negécios, verificou-se que metade dos
empreendimentos registrados (40% do total) passou a essa condicdo
apbs a obtencdo do crédito. Nove dos 34 empreendimentos que ndo
mantinham qualquer registro de contas antes dos empréstimos pas-
saram fazélo, e aos dezesseis casos de negécios que tinham suas
contas registradas por um contador somaram-se mais quatro apds os
empréstimos. Portanto, houve um avanco na formaizaco dos em-
preendimentos apds os créditos.

Em relacdo a0 nimero de empregos gerados, os 103 entrevistados
reportaram a criacdo de cinguienta empregos regulares, o que significa
quearelacdo entre empregos geradosetotal deempreendimentoserada
ordem de 0,49. Dessetotal, 34 garantiam remuneracdes regulares aos
empregados, perfazendo uma relacdo de 0,33 entre 0 nimero de
empregos gerados com remuneracdo regular e o total de empreen-

[12] No czso dos empregos gerades, dimentos. Destes, 27 casos eram de empregados registrados em

cabe destacar a forte contribuicéo carteira, resultando numa relacéo de 0,26 entre o nimero de novos
do Banco do Povo de Santo André trabal hadores com carteiraassinada e o total de empreendimentos™.
para esse resultado positivo. Os . . L .
clientesdesse programadeclararam a A fim de verificar aassociacdo entre amelhoranarenda dos clientes
criagéo, em media, de um emprego e as outras vaiaveis (sexo, idade, setor de atividade, receita do
por empreendimento. . o . ~
empreendimento, renda antes do empréstimo, grau de instrucdo,
[13] © modelo aplicado, "forward quantidade e valor médio dos créditos obtidos), aplicou-se um
stepwise selection”, se mostrou sig- " L. L
nificante no nivel de 99% de con- modelo de regressio logistica®. As varidves que se mostraram
fianga, com valor crifico de 22,25 € 1 significantes a 5% foram "renda antes do empréstimo” e "grau de
grau de liberdade, de acordo com a . ~ . _
estatfstica. qui-quadrado. instrucdo" do cliente. O maior impacto na renda ocorreu entre 0s
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clientes que apresentavam menor rendaantes dos empréstimos™, masa
melhora também esteve associada a condicdo de maior escolaridade.

Esse conjunto de indicadores sugere que para os clientes de baixa
renda o acesso ao crédito significou uma oportunidade de aumento de
rendimentos, que se refletiu em melhora na alimentag&o e no consumo
de bens. Constatou-se ainda que os clientes perceberam uma melhora
em seus negbcios, associada tanto a lucratividade quanto a for-
malizacdo dos empreendimentos e a0 nimero de empregos gerados.
Essas informagBes apontam impactos socioecondmicos positivos dos
programas de microcrédito, mas ainda se referem aexperiénciade curto
prazo dos clientes. Fica portanto a questdo de investigar em que
medida esses impactos se sustentardo ao longo do tempo.

CONCLUSOES

Em 1998, Rhyne diagnosticava a "permanente divisdo nas
microfinancas entre os que militam no campo da pobreza e os que
militan no campo da sustentabilidade financeira'”. Desde ent&o
houve uma mudanga nesse campo, e a questdo ficou centrada na
legitimidade de uma agenda de reducdo da pobreza focada na
sustentabilidade financeira das operadoras de microcrédito. Gredey
nota porém que esse enfoque contribuiu para promover uma situacao
de pouca transparéncia no que se refere ans impactos e a cobertura das
microfinancas, criando uma suspeita crescente de que esses programas
n&o beneficiariam os mais pobres'™®. Dessa forma, tem-se ampliado a
pressdo sobre as operadoras para que demonstrem seu foco nos
pobres'’. A efetividade desse monitoramento depende no entanto da
quaidade e da disponibilidade de dados empiricos.

Nossa pesquisa junto a programas de microcrédito que operam na
Regido Metropolitana de S8 Paulo traz alguns resultados ani-
madores. Pequenos créditos estdo sendo oferecidos a grupos de baixa
renda que até entdo ndo tinham acesso aempréstimos financeiros. Tais
créditos tém gerado impactos positivos na renda e no bem-estar de
familias pobres, incluindo-se ai melhorias no padréo de aimentacéo,
vestu&rio e posse de bens duraveis. As mulheres e oS pouco esco-
larizados tém tido acesso a esses créditos. Quanto aos empreen-
dimentos, os avangos se referem a criagdo de empregos e a0 aumento da
lucratividade ap6s a tomada dos empréstimos.

Entre os aspectos ndo promissores, constatou-se que muitos dos
entrevistados migraram do mercado de trabaho forma, onde
contavam com carteira assinada e contribuiam para a previdéncia, para
pequenos negécios informais, geralmente locdizados na propria
residéncia. A pesquisaindicou também que cerca de 30% dos clientes
desses programas ndo séo pobres em termos de renda, contando ainda
com razodvels nivels de escolaridade, acesso a servigos bancérios e
posse de convénio médico. Esse recorte ndo deve ser visto necessa
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riamente como um sinal de fraqueza desses programas. Seus custos e
beneficios dependem da proporcdo dos "moderadamente pobres', da
medida em que ndo sdo pobres, do quanto se beneficiam e da
importéncia relativa de se reduzir a incidéncia e a severidade da
pobreza. Mas dependem também do quanto esse recorte contribui para
a sustentabilidade dos programas.

Os dados da pesquisa ndo contém indicagbes de que os muito
pobres e pouco escolarizados estgjam se beneficiando desses pro-
gramas, reproduzindo-se assm uma Situagdo registrada em véarios
programas estudados em outros paises. Como Kline'®, acreditamos que
um desenho instituciona eficiente, sob a forma de estrutura e
incentivos, possa contribuir decisivamente para ampliar a cobertura
desses programas junto aos menos favorecidos. Mas para que esse
desenho d cance sucesso serdimportante que se atente nas condigdes de
pobreza que prevaecem em sua &ea de atuacdo. Afind, os pobres néo
s30 um grupo homogéneo, de modo que € preciso seguir estratégias
diversas para acancar grupos diferentes, desenvolvendo produtos
relevantes para condicdes e experiéncias de pobreza especificas™.

Os resultados de nossa pesquisa sugerem enfim que os programas
de microcrédito representam uma aternativa de politica socid vaida
Nesse sentido, cabe destacar o fato de que 0 maior impacto na renda
dos clientes se verificou justamente entre aqueles que apresentavam
menor rendimento antes dos empréstimos. Para concluir, gostariamos
de registrar duas sugestbes que podem contribuir para o aperfe-
goamento desses programas.

Em primeiro lugar, trata-se de reforcar aimportancia de associar a
concessao de microcrédito a estratégias de organizacdo de grupos de
tomadores de empréstimo. Uma diferenca importante entre as
experiéncias aqui analisadas, em que os programas se concentram no
tomador individual, e aguelas que adotam estratégias de organizacéo
de grupos — de solidariedade, de auto-guda, de poupanca,
cooperdtivas etc. — é que estas Ultimas drem aos mais pobres a
possibilidade de integrar um grupo que se encontra periodicamente
para trocar experiéncias e informagdes. Segundo Kabeer, a adocéo
dessa edtratégia tem contribuido para promover a sociabilidade e a
participacgo politica dos segmentos mais vulneraveis, sobretudo o das
mul herespobres™.

Outra sugestdo é organizar e manter painéis de dados que
permitam &ferir os resultados dos programas de microcrédito também
no longo prazo. Khandker enfatiza a importancia desse tipo de
controle e de pesquisas que acompanhem os clientes em seus negicios
por periodos de tempo mais longos afim de gerar esse conhecimento?.

VERA SCHATTAN P. COELHO é doutora em Ciéncias Sociais pela Unicamp e
pesquisadora do Cebrap.
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