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REIUMO

O presente texto consiste numa discussdo sobre a relagdo entre o atual processo de
reestruturagdo produtiva e os novos requisitos de qualificagdo, treinamento e formagéo
profissional da méo-de-obra industrial. Iniciando-se com uma andlise da questdo a partir da
recente bibliografia internacional sobre o assunto, a discusséo leva em consideragéo questdes
como a divisdo internacional do trabalho, a segmentag&o do mercado de trabalho e as relagbes
industriais, abarcando também a experiéncia brasileira
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SUMMARY

This article discusses the current process of restructuring in the productive sphere in relation to
the new requirementsfor qualifying and training industrial labor. Based on a survey of the
current international literature on the subject, the article proceeds to discuss different issues,
such as the international divison of labor, labor market segmentation, and industrial
relations, with comments on the Brazilian experience.
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Introducédo

A relagdo entre o atual processo de reestruturagdo produtiva e 0os novos
requisitos de educagao e treinamento tem sido uma das questfes mais controversas
da atual Sociologia do Trabalho. Embora depois de alguns anos de uma discusséo
bastante polarizada a bibliografia especializada tenha chegado a um relativo
consenso no sentido de uma maior vaorizagéo do trabalho qualificado, ha uma
série de questdes rel acionadas ao tema que estéo ainda em aberto, as quais parecem
ndo so bastante complexas (tendo em vista a quantidade de variaveis que devem ser
levadas em consideragdo quando se pensa numa abordagem mais sistémica) como
ainda pouco exploradas pelos estudiosos.

Tais questdes rel acionam-se com um conjunto de caracteristicas que parecem
estar emergindo com a modernizagéo tecnolégica e organizacional que tem
acompanhado o atual processo de globalizagdo da economia mundial, as quais sdo
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tdo novas quanto ainda bastante desconhecidas quando se considera seu inter-
relacionamento com o mercado de trabalho.

Tendo em vista a complexidade do tema, este estudo pretende discutir
algumas questdes a ele relacionadas, buscando contribuir para seu aprofundamen-
to. Para tanto, 0 texto se desenvolvera em trés partes: uma primeira destinada a
andlise dos novos requisitos de qualificagdo, uma segunda voltada ao aprofunda-
mento da discussdo sobre treinamento e formagdo profissional e, finalmente, uma
Ultima parte dedicada a discussdo da experiéncia brasileira.

1. Modernizacéo tecnoldgica e qualificagdo

Nesta parte do texto, tentaremos abordar a questdo dos novos requisitos de
qualificagdo levando em consideracdo dois diferentes aspectos: (1) a segmentacéo
do mercado de trabalho e (2) a divisao internacional do trabalho.

1.1. Qualificagdo e segmentacdo do mercado de trabalho

Conforme vem sendo sublinhado pelos estudos mais recentes sobre o tema,
a gquestao dos requisitos de qualificacdo ndo pode ser pensada sem que se leve em
consideracdo a inter-relacdo entre as empresas, tendo em vista que a flexibilidade
gue se vem buscando tem se baseado em grande parte no estabel ecimento de novas
formas de relacionamento entre elas. Estas tém se desenvolvido, por sua vez, sob
dois diferentes caminhos: (i) através da tendéncia a focalizacdo das empresas em
determinadas fases do processo produtivo e & externalizagdo das demais fases, o
que tem gerado o surgimento de complexas cadeias produtivas, comandadas por
uma empresa-mae e um conjunto de fornecedores e cujo exemplo principal é a
indistria automobilistica japonesa; e (ii) através da concentracdo de pequenas e
médias empresas especializadas em itens especificos que operam na base de uma
dindmica e cooperativa relagdo entre elas e cujo exemplo mais citado é o da regido
da Emilia Romana na Itdlia Buscando maior clareza na discussdo, analisaremos
cada um dos caminhos separadamente.

1.1.1. Qualificacdo e cadeias produtivas

A performance da indlstria japonesa, especialmente no setor automobilisti-
co, tem levado a um duplo movimento entre os estudiosos: por um lado, pode-se
identificar uma tendéncia a idealizacdo das caracteristicas do chamado "modelo
japonés", que seria responsavel pela adoc¢édo de formas de organizagdo do trabalho
mais satisfatorias, baseadas no trabalho qualificado, bem pago e estavel; por outro
lado, uma tendéncia a crenca de que tal modelo devera se expandir pelo mundo
repetindo as mesmas caracteristicas do "modelo japonés" no que se refere a
organizagdo do trabalho, relacBes entre empresas e formas de gestdo da méao-de-
obra, o que tem se expressado inclusive no novo termo criado para a discussado de
tal fendmeno, qual seja, a japonizacdo (japanization)®.

No que se refere ao primeiro aspecto, hajavarios estudos que vém chamando
a atencgdo para o fato de que a situacdo é muito mais complexa do que pareceria a
primeira vista, tendo em vista a profunda segmentacéo do mercado de trabalho em
que se baseia o processo produtivo japonés. Com efeito, ha ndo sé uma significativa
diferenca em relacdo as condicgdes de trabalho entre os trabalhadores vitalicios que
constituem o coreda forca de trabalho e os trabalhadores periféricos, mas também
entre a porcentagem de trabalhadores que pertencem ao coree a periferia da forca
de trabalho das diferentes empresas, de acordo com o lugar que elas ocupam na
cadeia de producao. Enquanto nas empresas maes e nas fornecedoras de primeira
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linha a maior parte da forga de trabalho tende a ser formada por trabalhadores
estaveis, bem pagos e qualificados que constituem o core e para 0s quais a
possibilidade de carreira e o treinamento continuo sdo considerados como
elementos essenciais, nas fornecedoras — que produzem as pegas tecnol ogicamen-
te menos sofisticadas do processo produtivo como um todo — a maior parte da
mao-de-obra é constituida de trabalhadores pouco qualificados e instéveis, nos
quais as empresas pouco investem. Nesse sentido, a flexibilidade das empresas
parece se dar em funcdo desse duplo arranjo, que permite ndo sd que elas
disponham de seus trabalhadores periféricos de acordo com as flutuagdes do
mercado, garantindo assim a estabilidade do core, mas também que elas joguem
sobre os fornecedores o peso de tais flutuacBes através da divisdo do trabalho no
conjunto da cadeia. Ha que se considerar ainda que esse tipo de arranjo, que
garante o trabalho estavel e qualificado do core as expensas da mao-de-obra
instavel, barata e desqualificada da periferia, se imbrica com fortes discriminag6es
sociais de género e etnia que acabam por reservar aos trabalhadores masculinos e
japoneses 0s postos estaveis e qualificados, relegando as mulheres e estrangeiros
aos trabalhos mal pagos e desqualificados da periferia®.

Poder-se-ia esperar que tal segmentacao tenderia a se reverter & medida que
o desenvolvimento se aprofundasse, tendo em vista que a preocupagdo com a
qualidade poderia acabar levando o conjunto dos fornecedores a buscar também o
comprometimento de seus trabalhadores, tendendo a copiar as préticas de gestéo
da méo-de-obra dos grandes clientes.

Pelo contréario, entretanto, tal segmentacdo parece ser ndo so constitutiva do
"modelo japonés”, como estar aumentando a medida que o processo de desenvol-
vimento se aprofunda, com o incremento do trabalho instavel sendo continuamente
utilizado pelas empresas como recurso para a diminui¢do dos custos com mao-de-
obra. Conforme testemunha Kamada, num estudo dedicado a andlise da industria
siderdrgica japonesa (1994: 101), a década dos 80 no Jap&o

foi caracterizada por uma ampla difusdo no uso de trabalhadores instaveis
entre as indlstrias. Utilizando-se desse tipo de mdo-de-obra as empresas tém
sido capazes de ajustar seus custos com o trabalho. O nimero desses trabalha-
dores, que sdo em sua maioria mulheres casadas, cresceu radicalmente de
1975 em diante.

Na realidade, segundo enfatiza o estudo, a tendéncia ao aumento do trabalho
instavel e desqualificado se relaciona diretamente com a ampliacéo das redes de
subcontratagdo, tendo em vista que as empresas tendem a transferir uma parte de
seus trabalhadores juntamente com a terceirizagdo de partes de seu processo
produtivo, muitos dos quais acabam sendo empurrados para a categoria de
trabalhadores instéveis pelas novas empresas.

Ja no que se refere a discussdo da transferibilidade do "modelo japonés”,
embora hgja uma forte tendéncia na bibliografia internacional a considerar as
possibilidades de sua universalizag8o, ha também um conjunto de autores que tém
procurado lidar com o tema sublinhando as dificuldades de sua ado¢do em outros
paises. Buscando levar em consideracdo os aspectos culturais e histéricos que
presidem os diferentes arranjos institucionais, esse tipo de reflexdo tem identificado
uma enorme variedade de formas de adaptacdo das empresas ao novo contexto
internacional, sugerindo que, mais que frente a um "modelo", nos encontramos
diante de diferentes "trgjetorias’ de adaptacéo (Humphrey, 1995a).

Mais que isso, esse tipo de reflexdo tem levado os estudiosos a identificar
diferentes caracteristicas na forma de organizacdo da producdo e do trabalho
inclusive em empresas de capital japonés instaladas em outros paises, confirmando
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ndo sO6 que os diferentes arranjos societais também contam na definicdo dos
model os organizacionais, mas também que eles necessitam ser pensados levando-
se em consideragdo a divisdo internacional do trabalho. Conforme explicitam Elger
e Smith (1994: 34-5),

na era de maior mobilidade do capital, a |dgica da industrializacdo nos paises
em desenvolvimento e do investimento direto/realocacdo nos desenvolvidos é
informada pela légica de uma companhia transnacional e néo por algum
principio econdémico universal [..]. Isso sugere que a difusdo das idéias de
melhores préticas ou de novos sistemas de producdo que fazem parte de um
regime de fabrica de uma empresa transnacional sera diferentemente distri-
buida de acordo com esta légica particular e ndo com algum tipo de principio
capitalista geral. As firmas japonesas instalardo diferentes regimes de fabrica
em suas subsididrias na Malasia em relacdo a suas subsididrias na Alema-
nha. Em outraspalavras, a divisdo internacional do trabalho e da produgéo
através do capital internacional significa uma desigual distribuicdo de
praticas depessoal, técnicas de manufatura eprogramas de treinamento [...].

Esse tipo de consideracéo nos aerta ndo s6 para a necessidade de levar em
conta a diversidade nas formas de adaptacdo das empresas ao novo contexto
internacional, mas, mais que isso, de ter presente que uma nova divisdo internacio-
na do trabalho pode estar em andamento, provocada especialmente pela enorme
expansao do capital japonés em nivel internacional nos ultimos anos, a qual
tenderia a concentrar as fases mais sofisticadas do processo de produg&o em alguns
paises, ao lado de uma externalizagdo das fases mais simples, que se dirigiria as
regides com maior concentracdo de méao-de-obra barata. Tal tendéncia, que levaria
a uma difusdo de empresas que se caracterizariam por uma utilizacdo mais
predatéria da mao-de-obra, seria encontrada ndo sé em alguns paises em desenvol -
vimento, mas inclusive em algumas nagdes do mundo desenvolvido onde a
qualificagdo da mao-de-obra é relativamente baixa e o custo do trabalho é
igualmente baixo ou vem tendendo ao declinio, como é o caso especia mente dos
Estados Unidos e da Inglaterra® .

Os exemplos documentados pela bibliografia internacional sdo nédo so
numerosos como esclarecedores a esse respeito.

Em uma pesquisa desenvolvida em vinte grandes empresas japonesas de
diferentes setores instaladas na Califérnia, por exemplo, Milkman (1991) encontrou
uma alta concentracdo de trabalhadores ndo qualificados e mal pagos, desenvol-
vendo tarefas destituidas de contetido. De acordo com a autora, os resultados de sua
pesquisa sdo pouco animadores para aqueles que esperavam que o investimento
japonés nos Estados Unidos pudesse vir a colaborar para melhorar sua competiti-
vidade no mercado internacional, tendo em vista que

a maior parte das empresas japonesas nos Estados Unidos é composta de
subsididrias de grandes empresas multinacionais engajadas em operacgles de
manufatura ou montagem relativamente simples. Nessas condi¢fes, 0s custos
com treinamento e outras caracteristicas do modelo japonés ndo sdo dispen-
didos pelas empresasjaponesas em solo americano (Milkman, 1991: 6).

Na verdade, as empresas subsidiarias tendiam a realizar processos de
producdo bastante rotinizados, enquanto o trabalho complexo e qualificado se
mantinha circunscrito a matriz japonesa. Nessas circunstancias, a maior parte delas
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desenvolvia basicamente trabalhos de montagem; praticamente todas dependiam
profundamente da importac8o de maguinaria pesada e utilizavam méo-de-obra mal
paga e pouco qualificada, com atas porcentagens de estrangeiros em seus quadros
(especialmente mexicanos e asidticos), muitos dos quais sequer detinham o
dominio da lingua inglesa (Milkman, 1991: 40-70). Segundo a autora, a Unica
caracteristica que aproximava as préticas de gestado das subsidiarias japonesas na
Cdliférnia as adotadas no Japdo era a tendéncia a uma maior estabilidade da méao-
de-obra, embora nenhuma delas utilizasse o sistema de emprego vitalicio adotado
no Jap&o.

Finalmente, o estudo conclui que um grande viés na discussdo da transferi-
bilidade pode estar sendo produzido pelo fato de que a maior parte dos estudos
sobre o tema nos Estados Unidos se concentra na empresa automobilistica Nummi,
que, ao que tudo indica, representaria mais a exce¢do do que a regra no que se
refere a adogdo das técnicas japonesas de produgdo nos Estados Unidos. Contrari-
amente a esse exemplo, as demais empresas japonesas tenderiam a adotar uma
terceira forma de organizagdo do trabalho, nem fordista, nem toyotista:

As plantas japonesas na Califérnia ndo se encaixam tipicamente nem no
modelo americano de producdo em massa, nem no modelo japonés. Pelo
contrério, a maior parte delas usa um terceiro sistema [.. ] que é intermediério
entre os dois em muitas dimensdes, ainda que americano em sua origem.
Trata-se de um modelo anti-sindical de relagBes industriais, uma alternativa
americana ao fordismo que emergiu nos anos 60 e 70. Nesse sistema, 0s
trabalhadores tém uma certa oportunidade de participar das decisdes, e ha
um correspondente aumento da confianga entre trabalhadores e geréncia,
embora tanto a participacdo como a confianca sam menos intensas do que
no modelo japonés. Uma caracteristica chave que diferencia esse modelo tanto
do fordismo como do modelo japonés é a auséncia de qualquer forma de
sindicalismo e um forte compromisso empresarial em evitar os sindicatos
(Milkman, 1991: 72).

O mesmo tipo de consideracdo é desenvolvido por Drache (1995) que, ao
andlisar a fébrica japonesa de automoéveis no Canada, a Cami, encontrou que a
maior parte dos programas de treinamento consiste em cursos baratos destinados
atransmitir a filosofia do trabalho em grupo” . Também para ele, a explicacéo para
tal situagdo se encontraria no fato de que o desenvolvimento tecnol égico interno se
resume a mudangas incrementais, enquanto a inovagao tecnoldgica propriamente
dita se desenvolveria ha matriz japonesa: "A pesquisa e desenvolvimento permane-
ce estritamente controlada pelos escritérios centrais, enquanto o Canada € visto
simplesmente como um lugar de produg&o para o trabalho de montagem" (Drache,
1995: 15).

Também os estudos de Mc Cormick (1993) sobre a Europa se encaminham no
mesmo sentido. Analisando o aumento do investimento japonés nos paises
europeus ao longo dos anos 80, o autor considera que eles ndo parecem muito
promissores, sobretudo por seu baixo investimento em P&D. Por outro lado, Mc
Cormick interpreta a preferéncia do capital japonés pela Inglaterra, entre os vérios
paises europeus, como uma consequéncia dos padrdes salariais mais baixos, assim
como devido a ndo-obrigatoriedade legal de que as empresas reconhegcam 0s
sindicatos, 0 que tem permitido que a maior parte das empresas japonesas na
Inglaterra ndo se relacione com os sindicatos.

Tentando fazer um balango das discussdes a respeito, Elger e Smith (1994)
consideram que, apesar de uma certa controvérsia entre os autores, ha poucas
evidéncias de que as companhias japonesas estejam modificando sua tendéncia a

JULHO DE 19% 8

(4) Sintomaticamente, 0 mes-
mo tipo de "achado” foi en-
contrado em uisa desen-
volvidaem numa fébrica
de maguinas de codura de
capitd canadense ingdada no
Brasil, na qual, embora os in-
vedimentos em treinamento
viessam crescendo Sgnificeti-
vamente, 0s maiores esforgos
do setor dirigiam-se a cursos

répidos sobre icipacdo no
e (L ate v 1958



A QUALIFAICAGAO REESTRUTURADA E OSDESAHOS DA FORMAGAO PROFISSIONAL

nado investir em desenvolvimento tecnolégico e na produgdo de processos sofis-
ticados:

Conquanto algumas empresas tenham implementado centros depesquisa na
Europa, como por exemplo a Nissan, Kao Corporation, Sony, Sumitomo,
Toshiba e Hitachi, elas se constituem mais na exce¢do do que na regra, Além
disso, muitos desses centros empregam um pequeno staff e de modo algum
depreciam o0s centros de pesquisa e desenvolvimento que permanecem no
Japdo (Elger e Smith, 1994: 21).

Convém considerar ainda que quando se pensa nos paises em desenvolvi-
mento a situacdo pode ser ainda mais insatisfatéria em termos sociais, devido &
superposi¢éo das tendéncias relacionadas a segmentacéo do mercado de trabal ho,
provocadas pela difusdo da subcontratagdo, com as relacionadas a divisdo interna-
cional do trabalho. Valeria lembrar, nesse sentido, o ja classico estudo de Beneria
e Roldan (1987) que, buscando cruzar as categorias de género e classe na andlise
do trabalho em domicilio na cidade do México, nos d4 um eloguente testemunho
de como esse tipo de trabalho, ao invés de representar um setor margina e
atrasado, se encontra intrinsecamente relacionado com o setor moderno. Segundo
as autoras, numa tipica cadeia de subcontratacdo, com quatro niveis que iam do
capital internacional ao trabalho em domicilio, a producéo comegava a ser
subcontratada a partir de uma grande multinacional e ia avangando em direcdo a
firmas cada vez menores — o Ultimo nivel sendo o trabalho em domicilio
distribuido através de uma empresa de subcontratacdo de méo-de-obra que
operava ilegalmente. O emprego nos dois Ultimos niveis era ocasional, seguia 0
padréo do setor informal, baseava-se em trabalho bastante simples, fragmentado e
desqualificado e os trabalhadores em domicilio recebiam em média um tergco do
salério-minimo (Beneria e Roldan, 1987: 33). Beneria e Roldan enfatizam que tal
tipo de arranjo, que se encontra bastante espalhado ndo s6 pela indistria de
confeccéo, mas tambhém pela de brinquedos, plastico e eletronica, testemunha que,
ao contrario do que se espera, o desenvolvimento tecnolégico tem vindo acompa-
nhado de um impacto bastante negativo sobre o trabalho feminino (Beneria e
Roldan, 1987: 3).

Sem duvida uma das principais contribuic¢des do estudo é trazer a tona que,
ao contrario da esperada difusdo de uma determinada forma de producgéo baseada
na adocéo do trabalho estavel, bem pago e qualificado por todo o complexo
produtivo, parece estar se conformando uma nova estrutura industrial em que o
trabalho desenvolvido nas grandes e modernas firmas se complementa com
inimeras formas de trabalho informal e mal pago, como o trabalho em domicilio.
Isso significa que, mais que representar um setor atrasado e anticapitalista que
tenderia ao fim com o processo de desenvolvimento, esse tipo de trabalho parece
perfeitamente integrado na atual cadeia de produg&o. Mais que uma excrescéncia,
€ parte constitutiva do sistema, tendendo a se difundir na mesma medida em que
na outra ponta se desenvolve o trabalho qualificado, estdvel e bem pago.

Esse tipo de reflexdo coloca, portanto, uma série de duvidas sobre a
tendéncia a difusdo das técnicas japonesas de organizacdo e gestdo do trabalho,
sobretudo no que se refere a centralidade do trabalho auténomo, bem pago e
qualificado. Evidentemente, do que se pode depreender da discussdo anterior, €
pouco provavel que os requisitos de qualificagdo nos paises do Terceiro Mundo
venham a seguir as mesmas tendéncias do que vem sendo encontrado no Jap&o ou
em outros paises desenvolvidos, mesmo quando se considera a m&o-de-obra
empregada nas grandes empresas de capital nacional ou internacional. Na verdade,
0 que vem sendo encontrado no Japdo muito dificilmente serd replicado na
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periferia do sistema capitalista, tendo em vista a complexa relagdo de complemen-
taridade que as empresas vém desenvolvendo no mercado mundial.

1.1.2. Qualificacdo e distritos industriais

Outro tipo de arranjo institucional, baseado em outra forma de relacéo entre
empresas que parece estar se difundindo no novo contexto internaciona de
industrializagdo, s@o os distritos industriais. Caracterizando-se por aglomeracdes
(ou clusters) de pequenas e médias empresas, os distritos industriais tém demons-
trado grande capacidade de adaptagdo as exigéncias de flexibilidade da producéo,
0 que lhes tem permitido significativas taxas de desenvolvimento, inclusive em
momentos em que seu entorno tem sido afetado por profundos processos
recessivos.

Ta capacidade de desenvolvimento se baseia nas vantagens que emergem da
proximidade e cooperagdo entre as empresas. Conforme adiantamos anteriormen-
te, essa alternativa de desenvolvimento se baseia numa relac8o mais igual entre as
empresas, centrada na cooperagdo mais que na dependéncia e, de acordo com o
exemplo italiano, se assentaria na difusdo do trabalho bem pago e qualificado.

Importantes contribui¢des tedricas para a andlise dos distritos industriais vém
se dando através da utilizagdo do conceito de "€eficiéncia coletiva’. Segundo Schmitz
(1993), a importancia desse conceito para dar conta da realidade dos distritos
industriais se encontra no fato de que ele busca captar a especia relacdo de
cooperacdo que se estabelece entre as empresas. Nesse sentido, ele explicita que
a grande vantagem das empresas que compdem os distritos industriais estd em seu
ajuntamento e em sua relagdo a0 mesmo tempo de competi¢cdo e cooperagéo, ou
do que poderia ser chamado de competi¢ao cooperativa. Isso significa que as firmas
ndo s6 competem entre si, mas também se complementam, sgja através de relagdes
verticais, sgja através de lagos de cooperacdo horizontais (Schmitz, 1993: 127).

Muitos estudos tém replicado a andlise dos distritos industriais desde o j&
classico livro de Piore e Sabel (1984) que sublinhou a relagdo entre as tendéncias
que se desenvolviam na Terceira Itdlia e 0 novo contexto da competi¢ao internacio-
nal. Distritos industriais foram encontrados em muitas outras partes do mundo e
suas experiéncias analisadas na Alemanha, Espanha, Bélgica, Franca, Portugal,
Dinamarca, Grécia, India, México e Brasil, entre outros paises. Uma das questdes
que tem estado no centro das discussfes diz respeito as diferentes caracteristicas
que os clusters tém apresentado nas diversas partes do mundo, bem como a sua
possibilidade de difusdo para as demais partes. Nesse contexto, algumas luzes
vieram a tona, as quais nos permitem hoje analisar 0 processo com mais
profundidade.

No que concerne as possibilidades de difusdo, uma das primeiras questfes a
serem discutidas diz respeito ao fato de que a experiéncia indica que a maior parte
dos clusters exitosos se baseou em algum tipo de politica regional e/ou local,
cabendo destacar que no caso italiano seu desenvolvimento se deveu em grande
parte a politicas que vieram sendo implementadas durante um longo tempo pelos
governos municipais comunistas ou democrata-cristéos visando apoiar a pequena
e média empresa. Essa questdo tem duas implicagBes quando se pensa na
possibilidade de difuséo de tal tipo de arranjo institucional em outras regides. Por
um lado, parece claro que o papel dos governos locais é importante para a
viabilizag8o do processo, sendo dificil se pensar que a experiéncia possa se repetir
em outras regides com as mesmas caracteristicas do exemplo italiano apenas pelas
forgas do mercado. Mas, por outro lado, se a experiéncia italiana aponta para um
importante peso do governo local em sua implementacéo, parece também pouco
provavel que ela possa ser replicada de maneira artificia. Em outras palavras,
parece dificil pensar em politicas voltadas para esse fim em regides que ndo tenham
desenvolvido uma estrutura prévia de pequenas e médias empresas operando num
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espago geogréfico delimitado, embora até o0 momento ndo se saiba qual o peso
exato dos fatores histéricos (Schmitz, 1993: 129)°.

Ja no que se refere as caracteristicas do mercado de trabalho, muitos estudos
tém enfatizado a tendéncia a difusdo do trabalho qualificado e bem pago, que tem
propiciado a regido como um todo um alto padrédo de vida. No que concerne a
qualificacdo, Piore e Sabei (1984), por exemplo, sublinham a proliferacdo do
craftwork, qual sga, do trabalho baseado em qualificagcBes que se assemelham as
do artesanato, embora aplicadas a uma tecnologia altamente sofisticada.

Os estudos que vém sendo realizados sobre outras aglomeragdes de peque-
nas e médias empresas, entretanto, vém indicando que a possibilidade de difusdo
desse tipo de experiéncia com as mesmas caracteristicas das observadas na regiéo
daTerceira Italia ndo parece téo simples. Na verdade, interessantes pesquisas sobre
distritos industriais em vérios paises vém elucidando a combinagdo de um novo e
moderno tipo de empresa com uma forma de utilizagdo do trabalho que, a0 mesmo
tempo, se apdia num conceito de familia em que as tradicionais divisdes de género
e idade sdo ndo s6 mantidas, como continuamente reproduzidas e consolidadas.

Em instigante texto sobre a experiéncia grega dos distritos industriais, por
exemplo, Hadjimichalis e Vaiou (1992) elucidam essa questéo ao evidenciar que o
trabalho na regido se assenta em tradicionais relagdes de poder no interior da
familia, as quais sao fortalecidas através de uma divisdo do trabalho que restringe
a alguns membros da familia (mulheres, jovens e velhos) certos tipos de trabalho
que lhes dificultam a negociac@o dos termos do emprego, a0 mesmo tempo que
reserva aos homens o emprego formal, reforcando seu status no interior da familia
e seu descompromisso com as tarefas relacionadas as atividades domésticas. 1sso
significa que as mulheres sdo relegadas ao trabalho informal, instavel e sem
protecéo, ao mesmo tempo que sdo obrigadas a continuar carregando sozinhas o
O6nus do trabalho doméstico. Nesse sentido, o papel do trabalho feminino nas
atividades produtivas e reprodutivas torna-se fundamental para a compreenséo da
dindmica do desenvolvimento e competitividade de tais regides (Hadjimichalis e
Vaiou, 1992: 146).

No mesmo sentido se encaminham os estudos desenvolvidos por Castillo e
Santos (1993) sobre os distritos industriais espanhois, os quais partem das reflexfes
desenvolvidas por Sengenberger e Pyke (1992) sobre um caminho virtuoso (high
road) e um caminho mais predatério, (low road) baseado nos baixos salérios. De
acordo com os autores, o high road, baseado na proliferagéo do trabalho qualifica-
do, néo se aplicaria ao caso espanhol. Pelo contrario, a maior parte dos exemplos
encontrados na pesquisa que desenvolveram apontava para uma significativa
segmentacdo da forca de trabalho tanto intra como entre as empresas analisadas, e
uma forte diferenciacdo entre as atividades mais qualificadas com alto contelido
intelectual e as relacionadas ao trabalho simples e destituido de conteldo.

Narealidade, a questdo vem se tornando muito mais complexa do que as primei-
ras analises supuseram. De fato, outros estudos tém sugerido que nem mesmo o exem-
plo italiano esta isento de uma forte segmentacao do mercado de trabalho, caracteri-
zando-se também pela combinag&o de uma ampla variedade de condi¢Ges de trabal ho,
com niveis bastante diferenciados de qualificacdo, remuneracao e estabilidade e, mais
uma vez, com uma pronunciada divisdo sexual do trabalho, através da qual o trabalho
feminino cumpre importante papel na garantia da flexibilidade. Embora a Emilia Ro-
mana sgja efetivamente uma regido rica e prospera que detém grandes estoques de tra-
balho qualificado, semelhante ao que foi encontrado em outros paises, muito da flexi-
bilidade dos distritos industriais italianos se ap6ia no trabalho feminino mal pago e ins-
tavel, que se assenta sobre as tradicionais divisdes de género no que se refere aos pa-
péis reprodutivos no interior da unidade familiar, a0 mesmo tempo que as reproduz e
reforca (Murray, 1987; Vinay, 1985)°.

Pareceria, nessas condi¢bes, que a segmentacdo do mercado de trabalho
pode ser considerada como constitutiva também dos distritos industriais e que a
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(5) Tdvez o exemplo mas
Interessante de até onde esse
tipo de experiéncia pode ser
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mentagdo por género estar pre-
sente em todas as formes de
producgo industrid ja conhe-
cidas ndo jusifica que a Socio-
logiado Trabalho se mantenha
cega a suas caracteristicas e
continue a utilizar experién-
ciasnela das como exem-
PI os de organizagéo do traba
ho a serem copiados como
modelos ggr outras partes do
mundo. Pelo _con}jrarlq, inte-
rar a perspectiva de género é
undamentd para se pensar
numa forma de desenvolvi-
mento econdmico que sgnifi-
que também o desenvolvimen-
t0 socid e que, como muito
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tentativa de se dividir a realidade em dois modelos (high e low road) tampouco
é suficiente para dar conta da realidade. Na verdade, a suposi¢do de um caminho
virtuoso (baseado no investimento em tecnologia e nos recursos humanos, no
qual o trabalho é visto como um bem, mais do que um custo a ser diminuido) e
um caminho predatério (que se assentaria na diminuicdo dos custos com méo-de-
obra e, nesse sentido, na precarizagdo das condi¢des de trabalho) s6 pode ser
vélida se utilizada com uma certa precaucdo e apenas para enfatizar tendéncias.
Tudo indica que mesmo nos exemplos mais virtuosos o trabalho precario e mal
pago ndo s6 ndo foi abolido, como continua cumprindo um importante papel na
garantia da flexibilidade, a0 mesmo tempo que parece existir um grande nimero
de casos que misturam altos investimentos em tecnologia com baixos salérios e
trabalho precério.

Vale notar, contudo, que efetivamente parece existir uma significativa
diferenca entre as tendéncias encontradas nos paises desenvolvidos (ou ao menos
em uma parcela deles) e os em desenvolvimento. Com efeito, enquanto os distritos
industriais da Alemanha e da Itdlia se destacam por uma dindmica mais baseada em
altos salérios, alta tecnologia e ata qualidade dos produtos, os exemplos do
Terceiro Mundo tendem a seguir uma dinamica centrada em baixos salarios, baixo
nivel de desenvolvimento tecnolégico e baixa qualidade dos produtos. De acordo
com Schmitz, essa segunda via é de fato a mais provavel de se desenvolver nesses
paises em virtude do enorme estoque de mé&o-de-obra sobressalente, que acaba
tornando mais facil para as empresas a ado¢do de uma dinémica baseada em baixos
saldrios. Segundo o autor, enquanto nos paises centrais, mesmo quando ha altas
taxas de desemprego, o seguro-desemprego tende a garantir que o salario néo
desca abaixo de determinados niveis, a auséncia desse subsidio nas economias
periféricas permite que as empresas busquem ganhar competitividade através do
rebaixamento de saléarios (Schmitz, 1993: 141). Tais observagfes parecem corretas
quando se analisa a bibliografia internacional sobre o tema: ha ndo s6 inumeraveis
relatos de experiéncias que se baseiam em baixos salarios e no emprego do
trabalho pouco qualificado, como o emprego de formas de trabalho precarias (em
domicilio, por pega, infantil, temporario) parece ser bastante frequente, ainda que
se possam encontrar clusters com caracteristicas das duas vias simultaneamente
(Nadvi e Schmitz, 1994).

Tais reflexdes nos colocam, portanto, diante de um conjunto de suspeitas
sobre a possibilidade da difusdo em nivel mundial de clustersde pequenas e médias
empresas empregando trabalhadores altamente qualificados. Ao invés de uma
tendéncia provéavel de se espraiar por todo o mundo, tal alternativa de desenvolvi-
mento parece mais uma experiéncia bastante localizada e dificil de se difundir em
nivel mundial, a0 menos com as caracteristicas virtuosas encontradas em alguns
exemplos europeus.

Isso ndo significa, contudo, que politicas voltadas para o fomento de relag6es
cooperativas entre pequenas e médias empresas ndo sejam importantes para 0s
paises em desenvolvimento. Pelo contrario, se lembrarmos que ndo ha um
determinismo a definir as experiéncias nacionais, tais politicas se apresentam como
uma alternativa de grande importancia, o que nos coloca frente a um conjunto de
desafios quando se pensa nas politicas de formagdo da mao-de-obra, sgja para
aumentar a competitividade das empresas, seja para criar melhores condic¢des de
insercdo dos trabalhadores e trabalhadoras no mercado de trabalho.

1.2. Qualificagdo e relagbes industriais
Finalmente, valeria lembrar que a discussdo sobre reestruturacédo produtiva e
qualificacdo ndo pode ser feita sem que se levem em conta as relagBes industriais.

A esse respeito, valeria considerar inicialmente que estamos vivenciando nos
Ultimos anos talvez a mais profunda derrota sindical da histéria do capitalismo em
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nivel mundial, a qual vem enfraquecendo brutalmente a capacidade de arregimen-
tac@o e negociacao dos sindicatos.

Os motivos de tal enfraquecimento sdo variados e complexos. Na verdade,
somam-se um conjunto de fatores relacionados a quebra do pacto fordista’, as
tendéncias de subcontratacdo da mado-de-obra e de multiplicagdo das pequenas e
médias empresas, bem como a diminui¢do da mé&o-de-obra industrial, os quais vém
facilitando uma vigorosa investida das empresas contra a organizagdo sindical, sga
através da busca do investimento em novas areas onde néo existe tradi¢céo sindical
(greenfields), seja através da descentralizagéo e pulverizagdo da negociagdo, como
ocorre no modelo japonés e vem tendendo a se difundir em outras realidades.

Convém lembrar, contudo, que apesar de essas tendéncias serem absoluta-
mente predominantes em nivel mundial, a presenca de sindicatos fortes ndo é
indiferente para as caracteristicas que o processo de modernizacéo tecnolégica vem
adquirindo. Pelo contrario, as experiéncias dos paises em que os sindicatos — em
fungdo de uma longa histéria de organizacéo e de luta— vém logrando manter seu
poder de negociagéo, como a Alemanha, a Suécia e a Itdlia, indicam que a presséo
sindical desponta como um fator central na definicdo de um modelo mais voltado
para a utilizagdo da méo-de-obra como um bem a ser valorizado e mais assentado
na flexibilidade interna da mao-de-obra do que na externa, assim como para o
predominio de formas de organizacdo menos fragmentadoras do mercado de
trabal ho.

Na Suécia, por exemplo, o fato de os sindicatos terem conseguido até o
momento manter a negociacdo centralizada pode ser considerado um fator
importante para impedir a deterioracdo das condic¢des de trabalho nas pequenas e
médias empresas e obrigéa-las a seguir um caminho mais virtuoso de organizagao e
gestdo do trabalho. Por outro lado, a capacidade que os sindicatos demonstraram
até o momento de garantir que a legislagdo protetora do trabalho construida ao
longo dos anos 70 e 80° nao sgja destruida sob a atual onda de desregulamentacéo
do mercado vem forcando as empresas a continuar buscando a garantia da
competitividade através do desenvolvimento tecnolégico e da capacidade inovati-
va, ao invés da busca de diminuicdo dos custos com mao-de-obra. Nessas
condic¢des, a experiéncia dos grupos semi-autdbnomos vem se difundindo com uma
relativa rapidez, especialmente no setor metallrgico, e os sindicatos tém se
constituido num poderoso aliado das empresas na busca de formas de organizacéo
do trabalho mais favoraveis, tanto aos interesses patronais como aos dos trabalha-
dores® . Ainda que isso ndo signifique que os sindicatos e trabal hadores suecos n&o
venham enfrentando problemas sérios com o atual processo de reestruturacéo™®,
vale destacar que sua capacidade de interferéncia vem nado s6 garantindo que o
processo se faca com o respeito da maior parte dos direitos historicos do trabalho,
como também permitindo, ao contrario da maioria dos demais paises, a manuten-
cdo de altas taxas de sindicalizagdo da forca de trabalho™.

Também a recente experiéncia australiana emerge como um importante
exemplo nesse sentido. Com efeito, a subida do Partido Trabalhista (em alianga com
0 movimento sindical) ao poder em 1983 propiciou uma grande capacidade de
intervengdo aos sindicatos, permitindo-lhes controlar e dirigir o rdpido processo de
mudanca econémica e tecnoldgica que se abriu a partir de entdo. Conforme
explicita Philimore, especialmente a partir de 1984, com o inicio da obrigatoriedade
de que os empregadores passassem a consultar os trabalhadores e sindicatos a
respeito de seus projetos de mudangas nos métodos de producéo e de organizagdo
do trabalho, alguns sindicatos comecaram a reconhecer um potencial das novas
tecnologias para uma reorganizagéo do trabalho que poderia ter efeitos de prover
os trabalhadores de maior responsabilidade, permitindo-lhes incrementar seus
salérios e sua qualificagdo através da possibilidade de desenvolvimento de uma
carreira e da eliminag&o da organizagao taylorista do trabalho (Philimore, 1992: 11).
A partir de entdo, os sindicatos langaram um amplo programa de reestruturagao da
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industria australiana baseado em  negociac@es tripartites, envolvendo governo,
empresariado e sindicatos. A experiéncia, iniciada no setor metaldrgico, expandiu-
se rapidamente para outros setores, abrangendo questées como: politica macroeco-
ndmica, salérios, pregos, politicas relacionadas ao mercado de trabal ho, democracia
industrial e sindicalismo (Philimore, 1992: 26). Convém notar ainda que a experién-
cia ganhou forgca nacional a partir do momento em que se iniciou um processo de
centralizag8o da organizacéo sindical, através da adogao de uma politica de criagdo
de vinte "supersindicatos’ com base nos grandes setores industriais.
Evidentemente, também nesse caso, as vitdrias conseguidas pelo sindicalis-
mo australiano nao significam que ele ndo venha enfrentando dificeis desafios no
momento atual. Tanto as dificuldades econdmicas que o pais vem atravessando em
funcéo do acirramento da competicdo internacional, como as continuas tentativas
empresariais de acabar com a negociacdo centralizada tendem a dificultar a
capacidade de interferéncia das entidades representativas dos trabalhadores. N&o
ha como contestar, contudo, que o fato de os sindicatos terem logrado desenvolver
uma estratégia de modernizagdo que contempla os interesses dos trabalhadores e
se baseia num amplo processo de negociagdo foi um fator decisivo para que o pais
iniciasse um processo de reestruturagdo mais sistémico, baseado na concepgédo do
trabalho mais como um recurso das empresas do que como um gasto a ser evitado.

E importante lembrar, contudo, que ainda que essas experiéncias sgjam
importantes no sentido de apontar a possibilidade de um caminho mais virtuoso,
elas parecem ter muito menor capacidade de difusdo quando se pensa nas atuais
tendéncias internacionais. Na verdade, frente a tendéncia de enfraquecimento dos
sindicatos, € pouco provavel que elas tenham capacidade de se espraiar para muito
além dos limites de seus paises de origem no momento atual, ainda que isso néo
signifique que a agdo sindical ndo continue sendo importante para a conformacéo
das diferentes trajetérias nacionais.

2. Reestruturacgdo produtiva, treinamento e formagao profissional

Esse conjunto de reflexdes relativizando o papel do trabalho qualificado,
sobretudo nos paises periféricos, ndo significa, contudo, que a qualificagdo da mao-
de-obra n&o constitua um desafio para tais economias. Pelo contrério, as transfor-
magles que vém ocorrendo no mundo industrial vém colocando ndo s6 a
necessidade de uma mao-de-obra mais qualificada, quando se compara com as
exigéncias da producdo fordista, como vem requerendo novas habilidades dos
trabalhadores, bastante diferentes das anteriores, praticamente no mundo inteiro.

Por outro lado, se se considera que ndo ha um Unico caminho a ser seguido,
ha que se pensar no papel que a qualificagdo da mao-de-obra pode exercer na
escolha entre diferentes possibilidades. Com efeito, ndo se pode esquecer que a
inexisténcia de méo-de-obra qualificada pode ser um fator a estimular as empresas
a seguir um caminho centrado no trabalho desqualificado, assim como, pelo
contrério, a facilidade em encontrar trabalhadores qualificados pode se constituir
num elemento importante no sentido de favorecer a escolha das empresas por um
caminho mais virtuoso.

Esse conjunto de fatores vem impondo a necessidade de novas orientaces
no que se refere ao treinamento da mao-de-obra, a qual abriu um acirrado debate
sobre as adaptacOes necessarias nos sistemas de formagéo profissional, bem como
nas politicas de treinamento das empresas.

Nesse contexto, uma grande quantidade de comparacdes internacionais
sobre os sistemas de formag&o profissional veio a tona, boa parte das quais tem se
dedicado a evidenciar as vantagens competitivas dos paises que contam com
eficientes estruturas de formagdo da mao-de-obra (Gospel, 1991). No que diz
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respeito a experiéncia européia, por exemplo, encontram-se ja vérios estudos que
buscam elucidar como a excelente formagdo técnica da méo-de-obra alema tem
sido um importante fator para permitir a passagem de um modelo baseado na
producdo de produtos estandardizados para um padréo assentado na producgédo de
pequenos lotes de bens de alto valor agregado. Da mesma forma, quando se trata
do exemplo japonés, ha estudos que destacam a importancia, para a flexibilidade,
do alto nimero de engenheiros trabalhando nas plantas industriais, quando se
compara com a maioria dos outros paises (Senker, 1986), assim como a capacidade
do Estado de criar um sistema altamente eficiente de educagédo tecnolégica, sga no
nivel secundario, sga no universitério.

Mas, se hd um certo consenso na bibliografia de que muito do éxito da
indUstria japonesa e alemd se deve aos atos investimentos em treinamento e
educacdo, € todavia uma questao ainda controversa a identificagdo de quais séo 0s
elementos da politica de treinamento e educacao desses paises que efetivamente
contribuiram e continuam contribuindo para seu sucesso. Por outro lado, se
consideramos que os sistemas de formacdo profissional dependem néo s6 do nivel
de desenvolvimento tecnolégico de um pais, mas também das estruturas de
emprego, das caracteristicas do mercado de trabalho, bem como de fatores culturais
— 0 que torna bastante dificil a transferéncia de determinados sistemas de um pais
a outro —, a discussdo torna-se ainda mais complexa.

Na verdade, frente a um consenso mais ou menos generalizado a respeito da
importancia do conhecimento geral sobre o especifico e das habilidades relaciona-
das a capacidade de raciocinio frente as manuais, duas questdes sobressaem nas
discussbes voltadas a formagdo profissional e treinamento, as quais mereceriam
uma discussdo mais cuidadosa: (i) o papel da formagdo vocacional e (ii) as
dificuldades que se colocam para o desenvolvimento do treinamento dentro das
empresas.

No que se refere a primeira questdo, seria importante destacar inicialmente
que o ensino vocacional* tem estado na aca de mira de alguns especialistas no
assunto e, especialmente, do Banco Mundial, que o vem desincentivando através de
uma politica que prop8e que a formagdo profissional deve ficar a cargo das
empresas, enquanto ao Estado caberia apenas a parte da formagdo béasica. O
raciocinio que esta por trés dessa proposta € o de que hoje em dia uma solida
formacdo geral seria mais importante para as empresas do que a formagdo
profissional, ndo s6 porque a segunda depende da primeira, mas também porque,
por estar mais relacionada com as atividades especificas dos varios ramos indus-
triais, a formagdo técnica contaria com o interesse das empresas, que buscariam
desenvolvé-la através de cursos de treinamento especificamente voltados para suas
atividades.

De acordo com esse argumento, o treinamento voltado para a formagdo em
determinadas profissdes, anterior a entrada no mercado de trabalho, ndo mais se
justificaria, na medida em que ele deveria ser desenvolvido no interior das
empresas, a partir do momento em que os trabalhadores entrassem no mercado de
trabalho. Nesse sentido, a principal tarefa das escolas prévias a entrada no mercado
de trabalho seria desenvolver o que vem sendo chamado de treinabilidade.
Conforme explicita Dougherty (1990: 497/498), embora sga um conceito com
diferentes significados em diferentes contextos, a treinabilidade pressupde pelo
menos algumas das seguintes caracteristicas: (i) desenvolvimento da habilidade
cognitiva; (ii) desenvolvimento de atitudes cientificas (num sentido amplo); (iii)
dominio da lingua nativa; (iv) capacidade de comunicagdo; (v) desenvolvimento de
habilidades voltadas para as relagbes interpessoais; (vi) desenvolvimento da
autodisciplina e responsabilidade.

Isso significa que a formagdo vocacional ndo mais seria necessaria enquanto
tal e que os governos ndo mais deveriam destinar recursos a sua manutencao.
Embora a primeira vista o argumento pareca convincente, a questao é muito mais
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complexa quando se pensa no que acontece na realidade dos distintos mercados de
trabalho.

Em primeiro lugar, seria importante considerar que tal argumento tem como
pressuposto a difusdo do "modelo japonés" em nivel mundial, o que significaria
que o treinamento interno as empresas seria uma realidade inquestionavel para
todos os paises. Quando se analisa a realidade com mais cuidado, entretanto, torna-
se evidente que a situacdo ndo é bem essa, conforme se pode inferir da discusséo
que travamos no item anterior. Se é verdade que no caso japonés as empresas
investem vigorosamente em treinamento para sua mao-de-obra estavel, o mesmo
ndo ocorre em outros paises. Na verdade, essa discussdo nos remete a segunda
questdo levantada no inicio deste topico, que se relaciona as dificuldades para o
treinamento dentro das empresas.

A esse respeito, seria importante considerar que o ato investimento das
empresas japonesas s6 se toma possivel no contexto do mercado de trabalho
interno que elas desenvolvem em relacdo ao core de sua forca de trabalho. E esse
mercado de trabalho interno, onde os trabalhadores vitalicios sdo treinados nas
habilidades relacionadas especificamente com a firma, que permite que as empre-
sas ndo tenham medo de investir em trabalhadores que podem abandoné-las,
tornando indtil seu investimento do ponto de vista de seus interesses especificos.
Tal sistema, entretanto, é pouco provavel de se desenvolver em paises onde tende
a predominar o mercado externo e onde as empresas tendem a ser muito mais
reticentes no que se refere ao investimento em treinamento, tendo em vista o risco
que correm de treinar sua méo-de-obra e perdé-la para suas concorrentes.

Valeria considerar também que tal politica se choca com os esforgos de
algumas regides no sentido de fortalecer seus distritos industriais. Conforme
salientam Pedersen e Djik (1994: 17), ao invés de apoiar os esforcos das pequenas
e médias empresas, essa politica tende a favorecer a longo prazo o modelo de
relacdo entre pequenas e grandes empresas no qual as primeiras se utilizam do
trabalho instavel e ndo qualificado e as Ultimas desenvolvem o treinamento interno
necessario a qualificagdo da mao-de-obra, tendo em vista a dificuldade que as
empresas menores enfrentam para desenvolver por si proprias politicas mais
efetivas de treinamento.

H&, por outro lado, estudos que vém apontando que as bases sobre as quais
se apéiam a politica do Banco Mundial séo questionaveis. Bennell, por exemplo,
argumenta no sentido de que, ao contrario do que afirmam os estudos encomen-
dados pelo Banco, uma anédlise cuidadosa dos dados disponiveis indica que na
maior parte dos paises ndo ha nenhuma evidéncia de que as taxas de retorno das
escolas vocacionais de segundo grau sejam inferiores as taxas encontradas para 0s
cursos de formagéo geral (Bennell, 1995a). Segundo esse autor, ao contrario do que
supde a politica oficial,

h&d uma crescente evidéncia proveniente de dados de pesquisa indicando que
a educacdo secundéria vocacional tem  frequentemente  taxas de retorno mais
altas do que aformacdo geral, particularmente em paises de renda média e
industrializagdo recente (Bennell, 1995b: 10).

De acordo com seus estudos, as conclusdes do Banco Mundial ndo s6 se
ap6iam em dados ndo muito confidveis (sgja em termos metodol 6gicos, sgja no que
se refere a sua atualidade) como generalizam para todo o mundo em desenvolvi-
mento conclusdes encontradas na regido africana do sub-Saara, as quais sdo sob
todos os pontos de vista bastante excepcionais.

Haveria ainda que se considerar que a tendéncia dos paises que tém uma
forte tradicd@o de ensino vocacional parece estar se encaminhando mais no sentido
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de sua adequag&o as necessidades atuais do que de sua eliminagdo. Na Suécia, por
exemplo, no que se refere ao setor metal Grgico, o sistema passou ao longo dos anos
80 de dois para trés anos™ e diminuiu substancialmente a parte prética, buscando
dar mais peso a parte de formacéo geral e ao desenvolvimento de novas habilidades
como as relacionadas ao trabalho em grupo, a capacidade de lidar com o mercado
e de tomar decisdes. Por outro lado, o sindicato defende firmemente a manutencéo
do sistema, que, segundo sua avaliagdo, € mais vantajoso para os trabal hadores do
que a formagdo on-thesjob, que tende a se voltar mais para os interesses das
empresas do que dos alunos.

Vale lembrar que também a experiéncia alemd, centrada no sistema dua de
formagao vocacional, continua a ser considerada um dos modelos mais exitosos de
formagdo profissional, a0 mesmo tempo que segue tendo a aprovagdo dos
sindicatos, 0s quais permitem que as empresas paguem pouco para os aprendizes
como forma de incentiva-las a investir no treinamento dos recém-chegados ao
mercado de trabalho.

A experiéncia parece estar a indicar, nesse sentido, que a questao é bastante
complexa e dificil de ser equacionada em alguns poucos modelos que serviriam
para todos os paises. Pelo contrario, mais do que férmulas prontas, os paises
parecem necessitar de sistemas que estejam de acordo ndo s com seus mercados
de trabalho, como com suas tradi¢des histéricas e culturais.

3. Qualificacdo e formacao profissional no Brasil: o desafio dos anos 90?

Se a formag&o e treinamento da mao-de-obra se apresenta como uma das
questdes centrais do atual processo de desenvolvimento tecnoldgico de maneira
geral, com muito mais razdo ela se constitui num tema importante para a
experiéncia brasileira. De fato, tendo em vista o colapso do sistema educacional
brasileiro ao longo das décadas de 70 e 80, esse parece se constituir num dos mais
sérios desafios que a industria nacional enfrenta nos dias que correm.

Embora hagja até o momento poucos estudos sobre qualificagdo e treinamento
capazes de tragar um quadro real da situagdo atual no pais a esse respeito, a queixa
empresarial sobre o baixo nivel de qualificagdo da mé&o-de-obra ja vem se tornando
um lugar-comum. Ha, por outro lado, alguns estudos que vém mostrando o
aumento do investimento em treinamento das empresas (especialmente a partir do
inicio da década, quando a abertura do mercado e a implementagdo do PBQP
aceleraram o processo de guste das empresas), 0s quais tendem a cobrir um leque
de alternativas, entre as quais se incluem cursos bésicos de alfabetizacdo, treina-
mentos técnicos, bem como cursos comportamentais (Humphrey, 1995b; Gitahy,
1994; Leite, E., 1994), ainda que ndo se possa esquecer que as taxas de investimento
em treinamento no pais continuam baixas quando comparadas com outros paises
(Leite, M., 1994).

Buscando tragar um quadro geral das tendéncias e necessidades das grandes
firmas no pais, Rush e Ferraz (1993) desenvolveram um estudo em 132 empresas
lideres de oito setores industriais (eletronico, téxtil e vestuario, sapatos, equipamen-
tos de transporte, bens de capital, quimico, alimentacdo, papel e celulose e
metalurgia), as quais representavam aproximadamente 17% das vendas das qui-
nhentas principais companhias do pais.

Embora néo possa ser estendido para o conjunto do pais, tendo em vista que é
pouco provavel que se encontre o mesmo tipo de comportamento para as pequenas
e médias empresas, 0 estudo merece atencdo por ser elucidativo sobre as necessida-
des do setor mais moderno da economia brasileira. Vae destacar, por exemplo, a
avaliacdo que a maior parte das empresas da amostra faz em relag8o as necessidades
de expansao do trabalho qualificado no futuro préximo (sgja no nivel técnico, sga no
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nivel dos operérios da produgdo e da manutencdo), bem como de redugdo do
emprego de trabalhadores ndo qualificados. Conforme salientam os autores,

com excegdo dos operadores ndo qualificados, a mensagem expressa pela
nossa amostra no que se refere as implicagoes da automatizacao flexivel e das
novas técnicas organizacionais para o volume de emprego e o0s niveis de
qualificacdo é consistente e direta. O consenso é alto qualquer que sgja a
variavel considerada — setor, tamanho ou capital. As respostas para todos os
tipos defirmas prevéem uma substancial redugdo do emprego em todas as
areas de producdo para o trabalho ndo qualificado, enquanto para os
trabalhadores qualificados e técnicos as oportunidades crescerdo com a
difusdo dessas inovacgles (Rush e Ferraz, 1993: 81-2).

Também importante para a discussdo que estamos travando sdo as conside-
racdes relativas aos tipos de treinamento que as empresas véem como mais
importantes para habilitar seus trabalhadores frente & previsdo de uma significativa
elevacdo dos requerimentos de qualificacdo da méo-de-obra. Com efeito, os
resultados da pesquisa apontam claramente para uma multiplicidade de formas
complementares, sga para as necessidades relacionadas a inovagéo tecnoldgica,
sga para as relacionadas as novas formas de organizagdo do trabalho. Valeria
destacar, nesse sentido, que a quase totalidade da amostra apontou tanto a
formacdo vocacional como a formagdo geral e a experiéncia profissional como
importantes meios de aquisicdo dos novos requisitos de conhecimentos e habilida-
des, "parecendo que as varias formas de educacd@o e treinamento jogam papéis
complementares em proporcionar o conhecimento requerido" (Rush e Ferraz,
1993: 85).

Na verdade, essas conclusdes ndo sdo de causar surpresa quando se
considera que os dados sobre a qualificagdo da m&o-de-obra no pais séo desolado-
res qualquer que sgja a perspectiva a partir da qual sgjam analisados: nao s6 os
nameros relativos a escolaridade média da méo-de-obra industrial nos colocam
diante de um quadro bastante precario, conforme sugere pesquisa levada a cabo no
estado de Sdo Paulo (Leite, E. 1994), mas também os estudos sobre o Senai e a
formag&@o vocacional apontam para a insuficiéncia e desatualizagdo de ambos os
sistemas, apesar dos niveis de ensino serem considerados de boa qualidade (Leite,
M. e Posthuma, A., 1995).

Se lembrarmos ainda que as caracteristicas do mercado de trabalho s&o
bastante desvantajosas no que se refere ao investimento empresarial em treinamen-
to, tendo em vista o absoluto predominio do mercado externo e a auséncia de
qualquer forma de estabilizacdo da m&o-de-obra, sgja pela via legal, sga pela via da
cultura empresarial ou operaria, o quadro se complica ainda mais. Na verdade, as
modernas empresas brasileiras enfrentam nos dias atuais uma realidade de
dificuldades por todos os lados no que se refere a qualificagdo da méo-de-obra. De
uma parte, é dificil pensar no investimento voltado para o desenvolvimento das
qualificagdes especificamente relacionadas a firma (firm specific skills) — que
seriam as mais seguras em termos do retorno do investimento — porque a mao-de-
obra carece em geral da formagao bésica necesséria a esse tipo de treinamento. 1sso
significa, de outra parte, que as empresas deveriam fazer primeiro grandes
investimentos na formagdo geral (general skills), o que se torna dificil em uma
realidade de um mercado de trabalho pouco estruturado, em que as altas taxas de
turn over tendem a predominar, tornando o retorno do investimento muito mais
incerto™.

Convém lembrar, entretanto, que isso ndo significa que o investimento
empresarial em treinamento ndo sga possivel. Pelo contrario, recentes pesquisas
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tém demonstrado um efetivo esforgo por parte de algumas empresas no sentido de
mudar essa realidade, aliando a introdugdo de programas de qualidade total com
significativos investimentos em treinamento, ado¢&o de quadros de carreira vincu-
lados a qualificagdo e melhorias salariais visando reter a mado-de-obra (Humphrey,
1995b; Gitahy, 1994). Embora ndo se saiba até o0 momento o peso desse tipo de
experiéncia para o conjunto do pais, parece certo que pelo menos algumas
empresas vém buscando uma modernizagdo mais sistémica, para a qual a formagéo
da mao-de-obra se apresenta como um dos pressupostos. Por outro lado, é
importante lembrar que os esforcos dispendidos nesse sentido vém efetivamente
buscando langar mdo nado s6 do treinamento on-the-job, mas de formas comple-
mentares de treinamento off-the-job.

Ja no que se refere as pequenas e médias empresas, 0 quadro parece bastante
diferente. Haveria que se considerar, inicialmente, que, devido a fragilidade
econdmica, muito dificilmente as pequenas e médias empresas investem em
treinamento de sua mao-de-obra no Brasil. N80 s6 0s recursos sd0 mais escassos
como, tendo em vista a dificuldade que enfrentam para oferecer as mesmas
condi¢Bes de trabalho e salarios que as grandes empresas, 0 investimento em
treinamento se torna ainda mais arriscado para as pequenas do que para as grandes
companhias.

Nesse contexto, a possibilidade de utilizagdo de uma mé&o-de-obra mais
qualificada pelas empresas menores estaria restrita as experiéncias dos distritos
industriais, onde a cooperagdo entre as firmas tende a favorecer a utilizagdo de
instituigdes comuns de formagdo da mao-de-obra. Convém considerar, entretanto,
que conforme explicitamos no tépico 1.1.2. os distritos industriais se baseiam em
geral em tradi¢des historicas, sendo dificil pensar o seu desenvolvimento de uma
forma artificial, baseada apenas em politicas de fomento a pequena e média
empresa.

No caso do Brasil, isso significa uma dificuldade n&o desprezivel se levarmos
em consideracdo que, com excegdo do Sul do pais (mais especificamente os estados
do Rio Grande do Sul e Santa Catarina), ndo existe uma tradicdo de pequena
propriedade e pequenos negoécios espalhada pelo territério nacional, a partir da
qual possam se desenvolver redes de pequenas e médias empresas conectadas,
com as caracteristicas que descrevemos anteriormente. Pelo contrério, toda tradicéo
histérica do pais se ap6ia na grande propriedade, 0 que se expressa também na
cultura administrativa baseada no centralismo e no formalismo legal, totalmente
inadequados ao apoio de tal tipo de experiéncia (Carneiro, 1993: 42).

Esse fendmeno parece estar na raiz da pequena difusdo dos distritos
industriais, que, com excec¢do do cluster calcadista da regido do Vale dos Sinos no
Rio Grande do Sul, parece ser uma experiéncia pouco espraiada pelo resto do pais.
Obviamente, isso ndo significa que tais experiéncias sejam impossiveis de serem
desenvolvidas, mas apenas que ha um conjunto de dificuldades que devem ser
levadas em conta quando se pensa na sua difusdo. Na verdade, se pensamos no
papel que elas podem desempenhar no desenvolvimento regional e na criagédo de
emprego, e mesmo na elevacdo da qualificacdo da méo-de-obra, a preocupagéo
com politicas voltadas a sua difusdo adquire uma dimensdo de significativa
importancia®®, ainda que sdga pouco provéavel que elas venham a se apoiar na
utilizagc@o massiva de trabalho qualificado.

Haveria que se considerar ainda que, mesmo no caso do cluster calcadista do
Rio Grande do Sul, ndo se observam as mesmas caracteristicas encontradas na
regido da Terceira Itdia no que se refere a utilizacdo de uma mao-de-obra
qualificada e bem paga. Por um lado, parece que o comportamento salarial da
regido nao vem se diferenciando do encontrado no resto do pais, tendo acompa-
nhado, na realidade, a desvalorizagdo salarial observada no decorrer dos 80
(Schmitz, 1995). Por outro lado, estudos comparativos sobre as relagdes entre
empresas no setor calgadista do Vale dos Sinos e no setor metalirgico do pélo
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industrial de Campinas indicam que nas empresas da regiéo de Campinas o trabalho
qualificado tende a ser mais difundido entre as empresas menores do que no cluster
calcadista, devido ao interesse das firmas clientes em garantir a qualidade de seus
fornecedores (Ruas et alii, 1994).

E possivel pensar, nesse sentido, que talvez os exemplos mais importantes de
elevacdo da qualificagdo da médo-de-obra se encontrem nas médias empresas que
estdo se tornando fornecedoras de primeira linha de grandes produtores internacio-
nais. Com efeito, muitos deles, preocupados com a qualidade de seus produtos,
vém buscando transmitir a suas fornecedoras técnicas de garantia da qualidade
como o controle estatistico de processo, bem como certificalas de acordo com as
normas da ISO 9000, o que as vem obrigando a implementar programas de
treinamento. Ainda que as diferencas com relac8o aos grandes clientes em termos
de oportunidade de treinamento e beneficios sociais para seus trabalhadores
persistam, essas empresas podem também estar vivendo um processo importante
de elevacdo da qualificacdo da m&o-de-obra (Gitahy, 1994).

Nesse contexto, a elaboracéo de politicas que venham a facilitar o investi-
mento das pequenas e médias empresas no aperfeicoamento de sua méo-de-obra
adquire uma significativa importéncia. Se, por um lado, a situacdo para essas
empresas € mais dificil do que para as grandes, por outro lado, sua importancia para
a difusdo de formas de utilizagdo do trabalho centradas na valorizagdo da méo-de-
obra é mais do que evidente, assim como seu papel na construcdo de um mercado
de trabalho menos segmentado é central.

A concluséo que se pode tirar dessas reflexdes sobre as dificuldades que se
colocam para a qualificagdo da forca de trabalho de maneira geral é que os esforgos
no sentido de uma melhoria significativa do quadro, tanto no que se refere as
grandes, como no que se refere as pequenas e médias empresas, deveriam ser
pensados a partir de um conjunto de medidas complementares, sem as quais
dificilmente as forgas do mercado seriam suficientes. Trata-se, nesse sentido, ndo so
de um amplo esforgo para a melhoria do ensino publico e gratuito, responsavel pela
formagdo basica de primeiro e segundo graus, mas também da ampliagcdo dos
cursos vocacionais de segundo grau, por um lado, e de formagdo profissional do
Senai, por outro, 0s quais deveriam ser, entretanto, atualizados, especial mente no
que se refere aos contelidos, sga através de um reforgo da parte geral sobre a
especifica, sga através da preocupagdo com o desenvolvimento das novas habili-
dades requeridas. Haveria que ser considerada, ainda, a possibilidade de elabora-
¢ao de politicas e cursos especificamente voltados as necessidades das pequenas e
médias empresas a partir de uma reorientagdo do Senai e da implementacéo de
cursos de formagdo vocacional em regides onde o emprego de méo-de-obra
qualificada por parte das empresas justifique o investimento.

Conclusao

As tendéncias que podem ser observadas na bibliografia internacional sobre
0s novos requisitos de qualificagdo da méo-de-obra industrial sdo ndo s6 complexas
mas, ao mesmo tempo, divergentes e complementares.

Conforme buscamos argumentar na primeira parte do texto, é pouco
provavel que a utilizagdo de uma mao-de-obra bem paga, qualificada e estavel se
espraie pelo conjunto do sistema produtivo em todos os paises industrializados.
Pelo contrario, boa parte da flexibilidade das empresas vem sendo conseguida
através do uso de trabalhadores instaveis, mal pagos e ndo qualificados, os quais
podem ser encontrados em praticamente todo o mundo, nao s6 em boa parte dos
fornecedores das grandes empresas como em muitas grandes empresas, assim
como em muitos distritos industriais, sobretudo nos paises menos industrializados.
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A QUALIACAGAO REESTRUTURADA E OS DESAHOS DA FORMAGAO PROASSIONAL

Isso ndo significa, contudo, que o processo de reestruturacdo produtiva ndo
venha exigindo profundas modifica¢fes nos sistemas de formagéo da mé&o-de-obra.
Por um lado, devido as mudancas nos requisitos de qualificacdo, os sistemas de
formagdo estdo enfrentando um conjunto de novos desafios, tendo que se
readequar rapidamente as novas caracteristicas do sistema industrial. Por outro
lado, os sistemas de formag8o profissional se apresentam como um elemento
fundamental quando se leva em conta a importancia que a presenca de uma mao-
de-obra qualificada pode desempenhar na definicdo dos diferentes caminhos que
as empresas podem seguir.

Tendo em vista as diferengas no processo de reestruturagdo entre as vérias
experiéncias, uma das conclusdes que emerge é a incapacidade de um mesmo
modelo de formagdo para atender as necessidades de todos os paises. Como
tentamos esclarecer na segunda parte do texto, é pouco provavel que o sistema
japonés, baseado no treinamento on-the-job, possa se desenvolver a contento num
pais onde o mercado de trabalho é desestruturado e onde predomina o mercado
externo de trabalho, como no caso brasileiro.

Nesse contexto, valeria lembrar ndo s6 que dificilmente as forcas do mercado
séo suficientes para dar conta dos requisitos de qualificagdo da m&o-de-obra que as
empresas enfrentam nos dias que correm. Mais que isso, € importante ter presente
gue o conjunto de segmentacBes do mercado de trabalho que discutimos ao longo
do texto aponta para a urgéncia de politicas voltadas para os setores menos
favorecidos da mao-de-obra, como as mulheres, os menos escolarizados e 0os mais
velhos, nos quais dificilmente as empresas tém interesse em investir, mas cujo
aperfeicoamento ndo se coloca de maneira nenhuma como irrelevante, sga em
termos sociais, sgja em termos da busca de maior competitividade para a economia
nacional.
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