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RESUMO

O artigo constréi um comentério antropol6gico acerca da chamada "explosdo da avaliagéo"
nas universidades britanicas: a proliferacdo de procedimentos para avaliar o desempenho
académico. Como instituigOes, estas universidades estdo cada vez mais sujeitas a exames
nacionais de competéncia de ensino, pesquisa e administragdo. Na onda deste escrutinio
surge um novo aparato cultural de expectativas e tecnologias. Ainda que a metéfora da
auditoria financeira indique questdes importantes, como a da responsabilidade, a avaliagéo
vai além de um monitoramento: tem uma vida propria que pde em risco a vida que examina.
Assim, o caréter descontrolado das préticas de avaliagdo € aqui analisado da perspectiva das
préticas culturais.

Palavras-chave: ensino superior britanico; avaliagdo da universidade; producdo académica.

SUMMARY

This article constitutes an anthropological comment on the so-called "audit explosion” in
British universities, involving the proliferation of procedures for evaluating academic perfor-
mance. As institutions, these universities are increasingly subject to national examinations of
their teaching, research, and administrative competency. Along with this scrutiny, a new
cultural apparatus of expectations and technologies emerges. Though the financia audit
metaphor points to important questions, such as that of accountability, audit goes well beyond
a monitor: it has a life of its own that threatens the life of that which it examines. Thus, the
uncontrolled character of evaluation practices is analyzed from the perspective of cultural
practices.
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A revolucdo pedagdgica da segunda metade do século XVIII foi um
fendmeno europeu que culminou com as novas formas de avaiar os
estudantes universitarios. De uma universidade para outra, mesmo que
aparentemente sem haver contato entre elas, tornou-se prética corrente
examinar os alunos de forma escrita e oral. Pode-se perguntar se, no fina
do século XX, estamos diante de uma revolucdo global semelhante
envolvendo as préticas que agrupo sob o termo "avaliacdo". Parece haver
amplo consenso quanto a necessidade de novas formas de avaliagdo, mas
ndo é mas o aluno que é objeto de escrutinio, e sim as proprias

universidades. A palavra-chave é "responsabilidade"”.
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No inglés contemporaneo, o conceito de responsabilidade® evoca ndo
apenas a manutencdo financeira das contas, mas também uma onda recente
e geral de exortagGes a prética correta na conduta das atividades académi-
cas. Minhapropria universidade (Cambridge) foi submetida auma avaliagéo
académica em 1992 realizada pelo Comité de Vice-Reitores e Reitores
(Commitee of Vice-Chancellors and Principals), uma entidade nacional de
representantes da universidade. Encarregado pelo governo de supervisionar
as universidades, o Conselho de Financiamento para o Ensino Superior da
Inglaterra (Higher Education Funding Council of England) realiza atividades
de ambito nacional que também cumprem papel de avaliagdo, como a
Avaliacdo da Qualidade de Ensino (Teaching Quality Assessment), que
examina periodicamente determinadas areas, e o Exercicio de Avaliagdo de
Pesquisa (Research Assessment Exercise) a cada quatro anos, sendo 0 mais
recente o de 1996. Eles florescem num clima crescente de avaliagdo de
qualidade.

Mesmo levando em conta os efeitos locais e particulares do Conselho
na Inglaterra, os profissionais da universidade foram engolfados por um
fendmeno global, tanto dentro como além da Europa. De fato, as novas
regras de profissionalismo e de direitos pregadas pela prética correta tém,
sob certos aspectos, um tom bastante norte-americano. No entanto, a
"medicdo da produtividade humana' n&o comecou ai. Podemos dizer,
como europeus, que estamos trazendo de volta 0 que exportamos antes.
Pretendo comentar exatamente tais empréstimos e travessias de fronteiras.
Para tanto, analiso eventos que podem parecer provincianos (porque em
minha propria instituicdo, tanto o Departamento de Antropologia Social
como Girton College, na Universidade de Cambridge), mas em seus
detalhes 0 meu relato pode tornar-se familiar ou, pelo mesmo motivo,
estranho. Se isso € de fato outro fendmeno pan-europeu ou apenas uma
insatisfagdo inglesa é outra questdo, que fica para futuras investigacoes.

Aperfeicoar o sistema dos exames

No congresso anual da Associacdo Nacional para Promocéo das
Ciéncias Sociais de 1864, Emily Davies defendeu que a experiéncia, em
carater temporério, de exames publicos para admisséo de alunas deveria
tornar-se definitiva®. Enquanto outros palestrantes debatiam as conseqiién-
cias da competicdo entre homens e mulheres, ela discutia os beneficios
morais que a instrugdo secundaria traria as meninas numa sociedade que as
Criava para ser apenas elegantes e indteis — expressdo que ela usou. Ao
referir-se desse modo a melhoria da educacdo das mogas, €la estava de
acordo com as propostas do recém-criado Sindicato dos Exames Locais de
Cambridge. A intencdo do sindicato era garantir avaliacbes mediante
exames escritos "como um instrumento central para elevar os padrbes das

escolas secundérias de todos os tipos'®. Tal fato proporcionou o cendrio
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ideal para as aspiraces de Emily Davies. Uma década depois ela fundaria
Girton College, entdo s6 para mulheres, com a convic¢do de que as
estudantes deviam submeter-se ao mesmo sistema de exames de Cambridge
gue os alunos do sexo masculino enfrentavam.

Poderiamos faar talvez da oportunidade, em vez do direito, de fazer
os exames. As mulheres "precisavam ser vistas fazendo exatamente as
mesmas coisas, € N0 mesmo espaco de tempo, que os homens'®. Por que os
exames eram tdo importantes? Porque eram instrumentos imparciais que
tornavam visiveis os niveis de conhecimento. Eles constituiam, nas proprias
palavras de Emily Davies, uma "agéncia externa' que auxiliava os professo-
res por tornar possivel "testar e atestar ao mesmo tempo a qualidade do seu
trabalho"’.

Era preciso, entdo, criar a autoridade desta agéncia externa. Por que
foram especificamente os exames escritos o veiculo usado para testar
formalmente o conhecimento e a capacidade? Algumas das respostas sdo
dadas por Hoskin, um educador que — de modo muito conveniente para
minha analise, como mostro adiante — tem atualmente um cargo na
Administragdo Financeira. Eu me baseio em suas observaces nesta analise®.

E agui que a histéria comega na Europa. O desenvolvimento dos
exames escritos de matemética de Cambridge na década de 1760 foi a
contribuicdo inglesa ao que estava acontecendo em toda a Europa: o
aperfeicoamento dos exames orais dos alunos ao exigir-se também respos-
tas por escrito. As faculdades de Cambridge participaram do processo. O
resultado dos alunos era interpretado como uma marca de sucesso institu-
cional, assim como individual, o que levou as faculdades a tentar provar
gue seu candidato era o melhor. Tudo culminou em 1792 com a proposta
de que todas as respostas deveriam ser marcadas numericamente para
gue, nas palavras de Hoskins, "0 que é e 0 que deve ser sgjam alinhados
de modo apropriado e o melhor candidato sga declarado o primeiro
lugar"®. Um desempenho académico particular tornou-se registro de verda-
de geral sobre a capacidade do candidato. O uso desta medida combinava
trés préticas distintas ja existentes, que organizam o0 sistema como 0O
conhecemos. A idéia do exame como teste formal da atividade humana
unia-se a quantificacdo (ou sgja, um resumo numérico dos resultados) e a
escrita, 0 que significava que os resultados estariam sempre disponiveis
para inspegao.

Com a medi¢cdo veio uma nova moralidade de resultados. Se o
desempenho académico podia ser medido, entdo os objetivos poderiam ser
definidos e alcangados. "O que é" uniu-se explicitamente ao "que deve ser".
Esta nova moralidade teve seu auge no conceito de aperfeicoamento.
"Aperfeicoamento” € um termo bastante indefinido, porque descreve tanto
o0 esforgo como os resultados. E os clama a serem cada vez melhores— um
processo a que nem os proprios testes estavam imunes: medir o aperfeico-
amento levou ao aperfeicoamento das medicdes™. "N&o apenas novos
objetivos, mas novos tipos de objetivos podem a qualquer momento se

constituir a partir dos sucessos e fracassos do passado”**.
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O proprio conceito de aperfeicoamento, no sentido de melhoria, ja
carrega este pressagio. Ao longo do século XVI, o sentido do termo passou de
referéncia a renda (lucro) extraida da terra para significar a capacidade de,
com toda sorte de recursos, gerar beneficios para seu usuario ou proprietario.
Adgquiriu, assim, a conotagdo de incremento. Uma caracteristica bem conheci-
da da transformac&o da linguagem é que os significados se expandem a partir
da sua origem, e ao fina do século ele comegou a ser usado no seu sentido
moderno de aperfeicoamento do espirito. Entretanto, os significados ndo
apenas se expandem a partir de uma fonte, mas também retornam. O
desenvolvimento de atitudes mais positivas quanto ao cercamento da terra
levou, em meados do século XVII, a idéia de melhoria no novo sentido de
volta ao campo original. Entdo, o que antes fora um registro neutro do fato de
gue um pedaco de terra era lucrativo agora significava terra capaz de produzir
mais porque mais se tinha feito nela. A acgéo de tornar algo melhor e assim
aumentar seu valor, elevando-o no sentido de incremento, tornou-se parte
indissociavel do termo "aperfeicoamento”.

Quando uma medicéo torna-se a meta, deixa de ser uma boa medic¢&o.
Quanto mais um determinado desempenho académico num exame se
constitui em expectativa, torna-se pior em termos de discriminar os
desempenhos académicos individuais. Hoskin descreve este aspecto como
"Lei de Goodhart", de acordo com a observagao deste sobre instrumentos de
controle monetario que levaram a necessidade de inventar outros disposi-
tivos de flexibilidade monetaria. No entanto, objetivos que parecem
mensurdveis tornam-se instrumentos tentadores de aperfeicoamento. A
ligacdo entre aperfeicoamento e aumento passivel de ser medido gerou
préticas de ampla aplicacdo. Foi a superposi¢cdo entre "o que €' e "o que
deve ser" ao lado de técnicas de quantificagdo da avaliagdo escrita que
levou, na opinido de Hoskin, a invencdo modernista da responsabilidade.
Elafoi articulada na Gra-Bretanha pela primeiravez por volta de 1800 como
"a terrivel idéia de responsabilidade"*?.

Neste pais, a educac@o superior juntou-se tardiamente as outras
instituicdes publicas que, nos dltimos vinte anos, foram afetadas pela
"medicdo da produtividade" e tudo o que ela significa em termos de
procedimentos administrativos e objetivos financeiros. No entanto, seria
parcialmente incorreto considerar que as praticas de responsabilidade hoje
comuns nas universidades britanicas — como a introducgéo de atividades de
avaliacdo de qualidade hd uma década — vieram do mundo comercial e
seus protocolos de contabilidade e calculos de recursos. A questdo da
responsabilidade, segundo Hoskin, n&o surgiu nas organizacgdes de trabal ho
britanicas até o século XIX. Existiam préticas de contabilidade nas compa-
nhias antes do século XIX, mas os desempenhos humano e financeiro nao
eram considerados em conjunto. Entdo, de onde vem esta combinagdo? Nos
ja sabemos a resposta. O comércio e as empresas aprenderam a avaliar o
desempenho dos individuos a partir do que se dava no préprio campo da
educagdo. Aquelas "préticas de exame, escrita e classificagdo ndo foram
invencdes das empresas, mas do mundo educacional"*?, especialmente em
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Cambridge e, em seguida, Oxford. Um dos resultados dos novos sistemas de
exame universitario foi o ethos comercial de responsabilidade.

Portanto, temos agora apenas 0 mesmo tipo de expansdo ou retorno
por meio de outra &rea de atividade, como naformulagdo moderna da nogéo
de aperfeicoamento. E um bom exemplo do que os antrop6logos chamari-
am de "apropriacéo cultural". Osvalores atravessam de um dominio davida
cultural a outro e entdo, de forma diversa, retomam. Hoskin descreveu os
dois primeiros estdgios desta trgjetéria — da educagdo as préticas de
contabilidade do mundo comercial. Eu apenas completo 0 movimento para
o finad do século XX ao comentar como retornam ao préprio ensino
superior. Estas praticas voltam com novos sentidos deste dominio para
revigorar 0 antigo, ao passo que, de certa forma, nunca voltam a sua fonte
original™. As universidades nao ficaram estéticas nesse meio-tempo. Neste
empréstimo, o cruzamento de fronteiras acontece ao mesmo tempo que
cada dominio também realiza sua propria histéria. Assim, este retorno néo
beneficiou o sistema de exames como tal. Se 0s exames escritos quase néo
mudaram desde que foram instituidos, o contexto em que eles sdo
administrados mudou. Atualmente, o objeto de exame é outro.

Dentro de uma trgjetéria ha muitas outras. Podemos dizer que o
retorno aconteceu (pelo menos) duas vezes. A contabilidade informa as
préticas modernas de administragdo financeira e um dos instrumentos de
administragdo é a avaliacdo™. Se os principios que vieram da educagio
contribuiram para o desenvolvimento de procedimentos de auditoria
padronizados, também tornaram-se rotina nas avaliagdes financeiras das
universidades e faculdades. As institui¢es académicas foram reinventadas
enquanto entidades financeiras. Mas é o retorno mais recente que pretendo
discutir, e aqui a contabilidade se une a umaidéia mais geral de responsa-
bilidade, 0 que entdo gera uma expansdo dos dominios da avaliagéo.
Analisando os eventos na Inglaterra nos Ultimos vinte anos, Power refere-se
a "explosdo da auditoria e avaliagdo"'®; sga |4 o que foi iniciado com a
prética dos exames escritos e com gradacbes numéricas, retorna como
avaliagdo, num sentido novo e ampliado. A educacéo encontra-se engolfada
por um fenémeno que se expandiu demasiado, que chamo de cultura da
avaliagdo. A cultura da avaliagdo € a avaliagdo intensificada.

A avaliacdo dos desempenhos retorna ndo ao processo de examinar 0s
alunos, mas a outras partes do sistema como um todo. O que hoje é objeto
de exame sdo as proprias instituicbes — ou, de forma resumida, ndo o
desempenho académico dos candidatos, mas da estrutura que viabiliza esse
desempenho. As instituicdes sdo consideradas responsaveis pela qualidade
de sua estrutura.

Esta situagcdo se aplica diretamente a Avaiacdo da Qualidade do
Ensino, que analisa a eficiéncia do ensino, ou sga, os procedimentos
institucionais de ensino e exames verificados em cada departamento dentro
da estrutura mais geral da universidade. Esta é uma pequena parte da
avaliagdo da pesquisa e, na verdade, as énfases dos dois processos
avaliativos sdo diferentes. A Avaliagdo do Ensino enfatiza os meios pelos
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guais os alunos sdo ensinados e, portanto, o resultado do ensino em termos
de sua organizacéo e prética, em vez do resultado em termos de conheci-
mento dos alunos. JA o Exercicio de Avaliagdo de Pesquisa, também
realizado em base departamental, mede especificamente o resultado da
pesquisa como um produto académico. Ainda assim, aqui também os meios
séo levados em consideracé@o. Sup8e-se que uma boa pesquisa deva sair de
uma boa "cultura de pesquisa’. Se isso soa como se os candidatos
ganhassem pontos por trazer suas canetas no dia do exame, ou fossem
penalizados pelo calor na sala de provas, é porque remete ao fato de que,
no find das contas, é a instituicdo como tal que esta sob escrutinio. A
qualidade da pesquisa torna-se equivalente a qualidade do departamento
ou centro de pesquisa — 1792 novamente! Em ambas as avaliacOes, a
instituicdo (sgja departamento ou universidade) é avaliada para além dos
desempenhos académicos individuais. Especificamente, atribuem-se a ins-
tituicdo como um todo intencBes e objetivos e analisa-se sua capacidade de
alcanca-los.

As transferéncias entre avaliac8o de ensino e contabilidade empresa-
rial podem ser levadas ao pé da letra ou tomadas como uma alegoria. Penso
nelas como uma alegoria sobre a relacdo entre avaliac8o e ensino superior
que pode também ser considerada num sentido ampliado. Se olharmos néao
apenas para as instituicdes de ensino superior, mas também para certas
tendéncias no pensamento académico, ou sga 0 conteido do que é
ensinado e pesquisado, pelo menos em algumas areas encontraremos
matéria fértil para a cultura da avaliagéo do fina do século XX. A avaliagao
ndo apenas veio de fora; ela é também daqui.

Falo da avaliagcdo da cultura de avaliagcdo para chamar a atencdo a
alguns efeitos descontrolados deste processo que comegou com 0 objetivo
primordial de melhoria do ensino. Um antrop6logo argumentaria que as
idéias podem adquirir uma forca de inércia prépria. Neste caso, 0 aperfei-
¢coamento ndo € apenas uma velha idéia— ele implica sua prépria forca de
expanséo.

M odelos organizacionais

Além das avaliagbes do Conselho de Financiamento para o Ensino
Superior, que promove a proposta de divisdo da atividade universitaria
entre pesquisa e ensino simplesmente pela férmula da divisdo de financia-
mentos, ha as atividades de outra entidade, o Conselho de Qualidade do
Ensino Superior, criado pelo Comité de Vice-Reitores e Reitores e outras
entidades, que contribui para a manutengcdo e melhoria da qualidade nas
universidades. Ele assumiu a responsabilidade de avaliagdo académica do
proprio Comité de Reitores. (Este comité realizou a Avaliagdo Académica
na Universidade de 1992 acima referida. Note-se que o "académico" na
"avaliacdo académica’ refere-se aqui as realizagdes da instituicdo enquanto
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instituicdo.) O Conselho visa verificar se as universidades, enquanto
instituicles, tém meios efetivos de alcancar seus objetivos educacionais. As
trés formas de avaliacdo de qualidade devem estar sob a égide de uma
entidade nacional, que estava sendo implementada, em 1997, pelo Grupo
de Plangjamento Conjunto para Garantir a Qualidade no Ensino Superior.
A proposta é que além das atuais avaliacdes de ensino e pesquisa deve
haver uma "revisdo de amplitude institucional" a cada cinco anos.

Enqguanto a Secretaria de Estado de Educacdo e Emprego pretende que
esta integracdo reduza o custo dos escrutinios externos, é provavel que se
transfiram o0s custos para adiante. Os mecanismos de avaliacdo serdo
reproduzidos dentro das institui¢cdes, como se deu com tantos outros 6rgaos
internos de controle de qualidade. Mas que tipo de mecanismo serd usado
e em que tipo de instituicdo se transformara a universidade? A Universidade
de Cambridge teve uma amostra nas conclusdes da Avaliacdo Académica de
1992: "A mutabilidade das estruturas académicas e do sistema de adminis-
tracdo da Universidade é dificil de ser explicada de modo conciso em
linguagem administrativa, ou por referéncia a um modelo organizacional
claro"!’. Como a resposta de Cambridge analisou de modo curto e direto,
isso ndo prova que o sistema € insatisfatério, mas mostra qual é o problema
na 6tica dos avaliadores. As estruturas mutéveis nao podem ser descritasem
linguagem administrativa ou analisadas em termos de um modelo organi-
zacional. Sgam quais forem os mecanismos de avaliacdo interna, eles
estardo buscando descricdes e andlises, ou sgja, representacdes de um certo
tipo. E qual serd o objeto de tais representaces? Processos administrativos
e modelos organizacionais.

Quero deixar de lado a questdo administrativa. H& toda uma série de
criticas surgindo de académicos das areas de administracdo e contabilidade
— e aqui citei apenas Hoskin e Power. Essa corrente trata, entre outras
coisas, da construcdo da avaliabilidade (como as atividades das pessoas
tornam-se passiveis de ser avaliadas), levando adiante a critica a governa-
bilidade e a forma pela qual o Estado produz o individuo como um ser
governdvel. Ao observar que sdo os proprios métodos de avaliacdo do
avaliado o principal objeto de inspecdo, Power afirma: "O que se verifica &
se ha um sistema que incorpore certos padrdes, e 0s proprios padrdes de
desempenho séo construidos pela necessidade de se avaliar. [..] aavaliacdo
torna-se um retorno forma por meio do qual o sistema observa a si
proprio"'®. Certamente, tudo o que a nova entidade de controle de
qualidade tera a fazer seré garantir que seus clones, 0s setores de controle
de qualidade reproduzidos em cada instituicdo, respondam de modo
adequado a entidade mais geral. Ora, se a avaliagcdo é transferida dos
especialistas para a comunidade, por assim dizer, e a necessidade de tornar
as préticas observaveis é transferida para o nivel mais baixo, quem serd o
observador? Ou melhor, quem vai fazer a descricdo e a andlise, os modelos,
a representac&o? Quais serdo os novos etndgrafos'®? O Conselho Geral da
Universidade, em 1992, sabia que descrever as estruturas formais da
universidade ndo equivale a descrever a universidade.
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Tal situacdo me leva aos model 0s organizacionais e ao pressuposto de
gue 0 que precisa ser estruturado para que uma instituicdo sgja reconhecida
como eficiente é a natureza de sua organizagdo. Em certo sentido, ndo ha
nada de excepcional, j& que qual quer conjunto de praticas sociais tem umadi-
mens&o organizacional. Mas de certo modo temos agui mais uma superposi-
¢do entre "o que €' e "o que deve ser". As atividades da universidade devem
ser descritas por meio de um conjunto de elementos sociais que os avaliado-
res possam reconhecer — se eles ndo existem, entdo de alguma forma a uni-
versidade também n&o existe. O relatério daAvaliagdo Académicade 1992 re-
preende a Universidade por ndo declarar suas "intencdes e objetivos’; por sua
"concepc¢ao informal e nédo codificada de qualidade académica’; e pelo fato
de que o sistema de cursos e exames "ndo permite um procedimento claro e
organizado de estruturacio do programa'?. Resumindo, os auditores n&o con-
seguiram ver como a Universidade de Cambridge funcionava.

Pode haver muitos problemas na Universidade, como em qualquer
instituicdo, e ndo ha motivos para sermos complacentes. Mas € a natureza
prescritiva da andlise que precisa ser pensada. Como etnégrafa, parece-me
surpreendente que néo se tenha feito uma pesquisa sobre como a Univer-
sidade funciona. Ou talvez nada surpreendente. O interesse dos que
avaliam ndo é produzir um "modelo organizacional" no sentido de um
model o da organiza¢éo em funcionamento, com suas particularidades, mas
gerar um model o que mostraria o quanto Cambridge é bem organizada para
atingir seus objetivos. E a avaliagdo do "quéo bem preparada” j& esté dada
pelas medi¢Bes preexistentes. Elas medem a instituicdo enquanto uma
organizagéo de acordo com critérios predeterminados que definem como
deve ser uma organizacgdo eficiente.

Considerando a avaliacdo dos estudantes, se perguntarmos como
realmente se examina uma instituicdo, teremos a resposta: pelo grau com
gue ainstituicdo se adequa a certos padrdes (representacdes) de organiza-
¢des que atingem seus objetivos. Esta € sO a primeira parte da resposta. Em
seguida temos a segunda parte: pelo grau com que a instituicdo se parece
com outras instituicdes da mesma categoria e pode, assim, ser descrita em
conformidade com a categoria. Portanto, seria possivel pensar que a
adequacéo da descric8o pode tornar-se uma questdo a ser investigada. Nao
ensinamos o0s alunos a defender a base tedrica de suas andlises? O ato de
pesquisar ndo implica o uso de procedimentos que desvendem como as
coisas sa0? Onde esta aquela autocritica académica com a qual abordamos
outras questbes?

Parte da resposta encontra-se na propria natureza do processo de
avaliacdo. Ele apropriou-se antecipadamente do auto-exame. Em outras
palavras, jatraz para as institui¢des um model o de organizag&o em processo
de auto-exame. Por este motivo, por exemplo, ndo podemos simplesmente
perguntar aos nativos e ouvir seus relatos sobre o sistema. A avaliagéo
chegou primeiro. Como parte do proprio processo de exame, jafoi pedido
gue as instituices se descrevessem. E, como vimos, a descricdo de si
proprias como uma organizacgéo tem de se conformar aos model os existen-
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tes. Mas isso ndo parece muito justo. A avaliacdo, &final, reconhece a
especificidade de cada institui¢do ao perguntar suas intengdes. Aqui esta a
oportunidade da instituicdo de fdar em seus préprios termos. Mas nada
disso acontece, porque as intengdes sdo sobrepostas aos objetivos, ou sga,
a forma de se organizar para acanca-los. Isso se d& especialmente na
avaliacdo do ensino, e ndo tanto da pesquisa, feita pelo Conselho de
Financiamento para o Ensino Superior da Inglaterra. Como avaliar as
intencdes e objetivos declarados pelas instituicbes € um problema para as
secOes da Avaliac8o da Qualidade de Ensino.

Os avaliadores ndo devem fazer um julgamento absoluto sobre a
validade das intencOes e objetivos em si préprios, mas, a partir de sua
experiéncia e especialidade, fazer um julgamento relativo sobre sua
validade com relagcdo a intencBes e objetivos ingtitucionais, aos meca-
nismos de ingresso de alunos e as necessidades e interesses dos
mantenedores’.

De modo diverso, o Exercicio de Avaliagdo de Pesquisa de 1996 investigou
os planos de pesquisa, inclusive quanto as "metas alcangadas’ — uma
exigéncia bastante razoavel, sobretudo de acordo com aldgica da cultura de
avaliacdo (como seu proéprio caréter "razodvel" comprova). Os elementos
isolados podem ter uma racionalidade que se transforma quando s&o vistos
em um contexto mais amplo, como qualquer aluno de relagdes de género
sabe quanto ao comportamento individual de homens e mulheres e sua
relacdo em um contexto de poder.

Para o etndgrafo, como para qualquer outro pesquisador das relagfes
humanas, a andlise s6 pode ser feita a partir de um model o tedrico que toma
evidentes quais dados privilegia. Este processo permite interpretacdes
conflitantes e, portanto, model os que competem entre si. Pode até mesmo
haver discordancias quanto a validade de uma andlise — na verdade, td
debate € um componente central do exercicio académico. Do mesmo modo,
pode-se imaginar que uma instituicdo como a universidade ndo s6 tem
metas diversas, como estas podem ser conflitantes e competir entre si. Ela
pode querer fazer vérias coisas ao mesmo tempo e em diferentes areas: ndo
apenas instruir, mas também permitir que as pessoas pensem de modo
independente; ndo apenas fornecer a estrutura para projetos de pesquisa
estabel ecidos e com resultados claros, como também tolerar nichos escon-
didos para o dissidente inesperado ou até o génio que pode se encaixar em
qualquer parte do sistema; promover tanto a produtividade como a
criatividade, sabendo que muitas vezes elas ndo andam juntas. Diversos
arranjos sociais permitem gue uma pessoa se mova em muitas direcdes ao
longo dos anos, ou que diversas pessoas andem em diferentes direcfes. A
contradicdo € o motor do intelecto. Mas transforme as intengfes em
objetivos, as multiplas possibilidades em planos de agéo, e a contradigdo
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serd banida. A instituicdo passa a ser julgada por atos que pressupdem uma
unidade — é pelo grau de consenso que atingird seus objetivos e, assim,
pela eficacia com que eliminou de fato as contradi¢cdes. O modelo propde
que "uma" organizacéo deve ser definida por uma missdo (coerente). Em
outras palavras, a instituicdo é como um "ser" definido por buscar um s6
objetivo identificavel. Aqui, hd uma tenséo sufocante nas voltas do sentido:
0 "ser" que é convidado a se auto-examinar j& € definido como um tipo
especifico de entidade, entidade esta que serd julgada pelo critério que se
adapta a esta definicdo, qual sgja, de que se trata de um tipo de agéncia que
incentiva pessoas ou instituicdes na diregdo de seus objetivos explicitos.

Aperfeicoamento e reflexividade

As institui¢des séo analisadas como se seu comportamento fosse o de
um agente que, assim como muitos alunos, esta envolvido em um processo
de exame que é também um "auto"-exame. E de onde vem esse conceito de
"auto"?

O ser que se autogoverna foi bem descrito pelos criticos da avaliagdo
do desempenho?®. Por um lado, pressupde-se um tipo de racionalidade que
foi central ao desenvolvimento dagovernabilidade do século XX, ao mesmo
tempo produto e produtor dos instrumentos de governo; por outro, o auto-
exame tornou-se condicdo sine qua non para certos tipos de objetivos
académicos. Aplicado as praticas de representacdo, permite a reflexividade.
Nos ultimos vinte anos, intelectuais vinculados a diversas correntes vém
desenvolvendo a reflexividade como instrumento de descrigdo e andlise.
Reflexividade é a outra face da moeda da responsabilidade. Foi isso o que
quis dizer quando afirmei que as tendéncias contemporéneas do conheci-
mento fornecem solo fértil para a cultura da avaliagdo. O contetdo do
conhecimento que circula em parte da academia é, portanto, relevante ao
nosso tema. Refiro-me aos efeitos de certos tipos de argumentacdo nas
humanidades e nas ciéncias sociais. Note-se que aqui reescrevo a mudanca
gue Gibbons e outros documentam entre os dois modos de producéo do
conhecimento. Eles agrupam "responsabilidade socia" e "reflexividade", e
consideram reflexividade uma caracteristica central do que denominam
"Modo 2": "Operar no Modo 2 torna todos os participantes mais reflexi-
vos'®. Isso significa, entre outras coisas, que os individuos ndo podem
funcionar de modo efetivo sem descrever seus préprios pontos de vista com
relacdo aos outros.

A expansdo global das disciplinas universitarias no Gltimo século foi
alimentada, entre outras coisas, pela aplicacdo sistemética do axioma de que
o conhecimento constitui-se pela descoberta das razbes ou precondicdes de
todos os tipos de fatos sociais e naturais. A habilidade académica estava
entdo tradicionalmente associada a explicitacdo do que estava implicito.
Articulado como "reflexividade'®, agora este mesmo processo de explicita-
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¢do volta-se aos produtores do conhecimento: espera-se que olhem para
dentro e descubram o0 que eles (ou sua disciplina) projetaram nos seus
objetos de conhecimento. Assim, a reflexividade atinge rapidamente a
antropologia social. Ao mesmo tempo instancia analitica, conhecimento
substantivo e método, a prética antropol6gica sempre consistiu na especi-
alidade de estar em dois lugares simultaneamente — aqui e 14, analisando
"nés' e os "outros' ao mesmo tempo. Ela dependia da percepcéo de uma
divisdo que se dissolvia e mudava constantemente. A antropologia social
ndo est4 sozinha — na verdade, sua percepcdo de si propria com essa
capacidade foi estimulada por outras disciplinas nas humanidades e nas
artes. A avaliagdo, podemos dizer, chegou um pouco depois. Poderiamos
chamar a avaliagdo de "prética reflexiva suprema’.

Neste sentido, a avaliacdo esta para as institui¢des assim como 0s
protocolos de auto-exame estdo para os profissionais da academia. O
potencial cultural de cada um d& sustentagdo ao outro, e mencionei minha
propria disciplina para ressaltar o fato de que o conhecimento é parte do
processo de responsabilidade, e ndo esta para além dele. Mas o que difere
a avaliacdo deste tipo de investigacdo é a unido entre "como €' e "como
deve ser". Na avaliagdo, 0 auto-exame associa-se a0 auto-aperfeicoamento.
Mostro brevemente duas facetas britanicas desta questdo: a percepcéo dos
beneficios e a percepcdo dos custos. Beneficios e custos provém de e
recaem sobre os individuos e as institui¢oes.

Beneficio: a avaliagdo premia 0 ser que se auto-examina. Pode-se
observar a seguinte declaracéo de propostas de Glasner, diretora associada
da Divisdo de Avaliacdo de Qualidade do Conselho de Financiamento para
0 Ensino Superior da Inglaterra:

O objetivo é garantir a responsabilidade pelos fundos publicos; de-
monstrar que o dinheiro esta sendo bem gasto; dar ao "cliente" uma
indicacdo da qualidade relativa da estrutura, fornecer a basepara a
aproximacao entre financiamento e melhor qualidade; e possibilitar a
identificacdo e a divulgacdo das melhores experiéncias como um meio
de incentivar a qualidade®.

Glasner prossegue enfatizando que o que se avaia € a prépria andlise da
instituicdo sobre sua atividade e se o nivel de realizagcdo de seus objetivos
significa que pode atingir suas intencbes mais gerais. Ela referiase ao
relatorio da Avaliagdo da Qualidade do Ensino de 1994-95 no campo da
antropologia. Afirma que a avaliag8o "teve potencialmente o efeito positivo
de tornar transparente que a antropol ogia cumpria vérias missdes, intencdes
e objetivos institucionais'®. Isso, por sua vez, trara resultados. Mesmo que
a disciplina ndo saiba, ela tem a capacidade de transferir suas habilidades a
seus alunos. Sob este viés, segue-se que 0 ensino de antropologia sera
aperfeicoado se conseguir desenvolver tais habilidades.
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Aqui, o axioma de que o ensino deve desenvolver a capacidade dos
alunos retorna a educacdo de modo enfatico. A porta-voz do Conselho
explicita: as capacidades devem ser individualizadas. "A fdta de clareza
sobre a multiplicidade de capacidades que estéo subentendidas no ensino
e aprendizado da antropologia restringe a possibilidade dos graduados de
identificar claramente suas chances de inser¢&o no mercado"?’. Desenvolver
as habilidades dos alunos e a pratica correta das instituigdes encontra sua
medida comum no mercado. A avaliac8o tem a mera funcdo de capacitar —
auxiliar pessoas e instituicdes a competir melhor.

No entanto, a esta altura o leitor nem se surpreendera com o fato de
que as habilidades ja foram definidas. As habilidades em questdo devem
corresponder a certas expectativas. Nem espanta que em certos aspectos as
expectativas mimetizem as caracteristicas da propria apresentagdo da
avaliagdo: clareza (em vez de logica), divisdao por itens (em vez de
conexdes), apresentacao por topicos (em vez de paragrafos) e organizagao
simplificada (em vez de desenvolvimento do argumento). Acima de tudo,
nenhuma ambiguidade, contradicéo ou hesitacdo. Mais ainda, parece que as
habilidades tém de cumprir o requisito de serem transferiveis; as aptiddes
ndo sdo habilidades se ndo forem aplicaveis fora do contexto inicia do
aprendizado. Nao basta que apenas possam eventual mente ser transferiveis:
devemter esta caracteristica. A idéia de "habilidades transferiveis', portanto,
implica um segundo processo de explicitacdo, ou sga, que as capacidades
desenvolvidas em certo contexto possam ser usadas em outros — elas se
desprendem do contexto ou tornam-se livres. 1sso ndo significa desprende-
rem-se da pessoa, ja que sao as pessoas que se movem de um contexto para
outro e levam suas capacidades consigo, mas sim do seu ambiente de
aprendizado. Se as capacidades sdo extraiveis deste modo, entdo adquirem
maior utilidade. (Um bom caso em que o implicito € explicitado: um
componente do processo que era considerado 6bvio torna-se agora foco de
atencdo.) A possibilidade de transferéncia de um ambiente de ensino para
outro sugere condic¢fes de aprendizado genéricas e nédo especificas (ambi-
entes de ensino tornam-se substituiveis entre si) e assim fornece a base para
0 desmonte disciplinar das matérias universitarias. (A Nova Zelandia esta
estabelecendo um sistema de créditos em que estudantes universitarios
podem desenvolver suas capacidades em varios ambientes, ficando assim
isentos de um treinamento disciplinar substantivo.)

Entretanto, a porta-voz do Conselho néo estava apenas enfatizando as
capacidades — seria igual mente importante o reconhecimento delas. O que
realmente precisa ser desprendido € a propria reflexividade!

S a natureza contextual do desenvolvimento de uma gama de
capacidades transferiveis e com espaco no mercado é muito importan-
te, assim como incrementar seu desenvolvimento efetivo, é também um
ponto fraco, a ndo ser que o desenvolvimento destas capacidades sgja
articulado e compreendido por aqueles que estdo no processo, e que
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isso se dé de modo a possibilitar que o graduado as articule e utilize
com eficiéncia na suafutura carreira®.

O ser que se auto-examina € assim premiado pela descoberta de seus pontos
fortes.

Decerto que ainstituicdo deve auxiliar neste auto-exame. ("O processo
de avaliacdo € um processo de revisdo em colaboragéo, baseado no auto-
exame critico da instituicdo"?®). Quando a fundadora de Girton College,
Emily Davies, referia-se ao beneficio moral que a educagdo secundéria das
mogas traria, ela pensava no individuo como um ser capaz de se aperfeicoar.
Da mesma forma que medi¢cBes como o0s exames eram consideradas
instrumentos para tornar visiveis os resultados, também as institui¢cBes como
a propria faculdade eram instrumentos em todo o processo educativo. Elas
eram os meios para o aperfeicoamento individual de seus membros. Se as
mulheres deviam ser tratadas da mesma forma que os homens, a faculdade
para elas seria constituida como as faculdades freglientadas por homens, uma
solucéo institucional a questdo do ensino superior para mulheres usada nas
novas instituicdes de todo tipo. Desta forma, a prépria possibilidade do
ensino superior mostrou a necessidade do ensino de segundo grau formal, e
nas décadas de 1870 e 1880 estabel eceu-se uma rede de escolas secundérias
parameninas. Asinstituicdes geram alguns efeitos descontrolados. Tanto por
meio da multiplicacdo de organizagdes como por meio de reproducdes
internas, cada organizacdo contém organizagdes menores: comités, subcomi-
tés (ndo seria uma organizagdo se néo fosse composta destes subelementos).
Assm, as instituicBes podem ser mensuradas pelas instituicdes que as
comp8em: as universidades, pela eficiéncia de cada setor contabil (discipli-
nas ou departamentos) separadamente.

Alguns tipos de instituicdo terdo melhores resultados do que outros.
Emily Davies opbs-se a criacdo de uma universidade separada para mulheres
precisamente porque tinha suas concepcdes sobre o que funcionaria melhor
como uma ingtituicdo. Hoje, aqueles que realizam as avaliagdes também
amejam o melhor ambiente para o auto-aperfeicoamento. Eles podem
apresentar suas praticas como capazes de estimular 0 esclarecimento do que
antes estava implicito, ou como sistemas administrativos que acabam com as
estruturas autoritérias impostas do ato (de fora) em troca de uma motivacao
interna que venha de baixo™®. Por isso Power critica a profissionalizacdo de
funcbes que levam a uma avaliacdo sobrecarregada administrativamente as
custas da autonomia individual®. Tal perspectiva estd de acordo com as
recomendacfes do educador Cox de que o ensino de adultos deve favorecer
uma mudanca da situacdo de "dependéncia’ para a de "autodirecionamento”,
de forma que a motivacéo para aprender venha, ndo de "pressdes externas"’,
mas daquelas "internas, intrinsecas"*.

Como auxiliar neste autodirecionamento? Novamente, o método esta
em parte definido de antem&o. E aqui passamos aos custos. Entretanto, eles
n&o se parecem com Ccustos, pois soam mais como capacitacao.
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De volta a porta-voz da Avaliagdo do Ensino:

O relatério geral [sobre a Antropologia] enfatiza algumas éreas que
merecem mais atencdo por parte das instituicdes e dos antropdlogos.
Enquanto a estrutura de tecnologia de informacdo esta, no geral,
adequada as suas necessidades atuais, hd uma varia¢do significativa
no uso feito pela tecnologia e uma falta de énfase no desenvolvimento
de habilidades em tecnologia de informag&o®.

A tecnologia de informacéo € apresentada como se fosse um auxiliar
indispensavel no progresso educativo. E quero dizer "indispensavel" mes-
mo: h& uma politica (governamental) por tras disso no setor educativo.
Nesta questdo, a avaliagdo torna-se exortacdo. Revisdes institucionais
promovem deliberadamente o uso de tecnologia "de escritorio” ao mesmo
tempo que ainda conseguem sugerir que o préprio conhecimento esta em
jogo; tudo esta contido no termo "tecnologia de informagédo". Desse modo,
usar tecnologia de informacgdo no ensino tornou-se um dos critérios de
resultados positivos nos procedimentos de avaliacdo do ensino. O que se
reproduz aqui ndo sdo apenas as maquinas, mas a possibilidade de
aperfeigoamento por intermédio destes meios. Se tecnologia de informagéo
significa melhor acabamento na apresentacdo de palestras e aprendizado
independente, quem poderia ser contra? Ela é considerada como se
possibilitasse maior autonomia ao professor e ao aluno e permitisse o
"contato" professor-aluno em novas circunstancias (por exemplo, ensino a
distancia). Ao mesmo tempo, o0 ponto de vista é hegemobnico, porque a
tecnologia carrega em si todos os signos culturais de inovagdo e vanguarda.
Melhorias Uteis constituem assim "prova' do aperfeicoamento.

Por que falo em "tecnologia de escritdrio"? A avaliagdo tem seu proprio
aparato material. A avaliacdo, em sua forma expandida de monitoria
burocrética, ndo poderia existir sem o desenvolvimento da tecnologia de
escritorio dos ultimos vinte anos (entre outros artefatos "aplicados' menos
visiveis, as praticas estéticas de producdo de documentos analisadas por
Riles em outro contexto®), e incluo aqui o processador de texto, fax,
magquina de xerox e correio eletrénico. Estes introduziram convengdes
onipresentes de estilo e rapidez. Novos padrdes de apresentacdo pressu-
pdem uma versdo facilmente reproduzivel, disseminacdo de papel, mais
rapidez de resposta. Mais uma vez, os instrumentos de aperfeicoamento
(que permitem, por exemplo, mais rapidez de resposta) mimetizam a
avaliacdo do desempenho (a resposta rdpida prova que o sistema €
eficiente). Paralelamente, podemos ver como a tecnologia vem acompanha-
da de um epiteto muito simpatico: ela é capacitadora, porque simultanea-
mente auxilia o funcionamento eficiente da organizacdo e — se o0 governo
fizer sua parte — as proprias préticas educacionais. Uma prétese, uma
extensdo do individuo, a tecnologia de informacéo é facilitadora principal -
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mente por fornecer as pessoas a capacidade de encontrar informacado. Por
sua vez mimetizando a educacéo, atecnologia e o sistema de avaliagdo sdo
igual mente instrumentos que auxiliam no fornecimento de informagdes e no
desenvolvimento das capacidades.

O custo é paralisante. Um produto da tecnologia de informacgdo é a
informac&o, e ela nos trouxe uma nova doenca. Nao apenas uma sobrecarga
em geral, mas particularmente uma sobrecarga de informacao. (Os sintomas
fisicos sd0 aparentemente os mesmos da "sindrome de fadiga'®.) Noés
conhecemos as causas: 0 acesso € muito facil. Conhecemos os sintomas:
ansiedade quanto a perceber 0 momento de parar. O fluxo de tecnologia de
informacdo, que leva a exigéncias cada vez maiores com 0 pressuposto de
qgue qualquer um pode produzir informacdo a qualquer momento e sem
aviso prévio, corre paralelamente aguelas expectativas gerenciais que
supdem mais profissionalismo no funcionamento da atividade académica.
Trata-se da necessidade desenfreada de aperfeicoamento.

O custo? A sobrecarga € mais do que uma questdo de demandas
concorrentes no tempo. No ensino superior, torna-se um ataque aquelas
atividades que demandam reflexdo (maturacéo, certo lapso de tempo para
crescimento). A prova de desempenho e produtividade exige uma produ-
cao que sga mensuradvel e, portanto, se torne visivel. Esta perspectiva
subverte o papel central que o tempo sem resultados visiveis tem para o
ensino e a pesquisa. No ensino, é preciso um lapso de tempo — o
processo ndo é de consumo, mas de absorcdo e reformulacdo. Na pesqui-
sa, a pressa deve ser deixada de lado em nome das atividades inlteis que
precedem as descobertas originais®. Ambos exigem periodos ndo produ-
tivos. Mas quase ndo ha linguagem na cultura de avaliacdo para discutir a
produtividade do tempo ndo produtivo. Ao contrario, 0 proprio conceito
de sobrecarga sugere uma inadequacdo administrativa por parte do profis-
sional da academia — ele ndo saberia imprimir o ritmo correto. E preciso
fazer tempo. O resultado é um sentido vago, persistente e arrasador de
fracasso. Tudo isso somado a superposicao entre administracdo e desem-
penho académico®.

Apresento dois breves indicadores. Primeiro, a exigéncia de se
monitorar 0 desempenho (o resultado, a apresentacdo final) torna-se um
componente das proprias atividades deste desempenho académico. A
avaliacdo de uma organizacdo tem a intencéo de testar se ela funciona com
eficiéncia. A avaliagcdo pretende ver a organizacao "em funcionamento” para
poder fazer um relatério sobre o funcionamento da organizacdo. Em
segundo lugar, fazer com que as instituicdes descrevam a si proprias € uma
forma central do sistema de avaliacdo de reduzir a complexidade. Esta é
também uma exigéncia performativa. Ja que a avaliagdo dard sentido de
organizacdo a uma instituicao, exige que esta "atue" como uma organizagao
por meio da propria autodescricdo coerente. Dessa maneira, a avaliacdo
promove um tipo especifico de relato sobre a organizacdo. Nao quer apenas
saber como a instituicdio se estrutura, mas suas linhas de comunicacdo e
fluxos de dados, e, portanto, como funciona enquanto um organismo, como
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se estivesse em constante estado de atividade, como se cada componente da
organizagéo estivesse num estado perpétuo de consciéncia, vivacidade e
clareza. Mas esta representacdo pronta de antemdo € uma ma etnografia.
Uma instituicdo, sozinha, provavelmente oscila entre atividade e imobilida-
de (se imaginarmos um ciclo diério), entre o que é mais e menos facilmente
assimilavel (na informacd@o que circula), ou entre elementos explicitos e
implicitos (os valores e regras que regem seu funcionamento), assim como
entre os usos que demandam conhecimentos claro e técito. Em outras
palavras, a atividade é normal mente intermitente.

A hiperatividade da avaliagdo gera uma descricdo do mundo como
hiperativo. A hiperatividade era de fato algo que preocupava os criticos de
Emily Davies quanto aos planos de que as mulheres deviam se submeter aos
exames publicos. Temia-se que elas ficassem com febre. No final, as mogas
ndo tiveram esse problema, nem como candidatas aos exames da escola
secundériae nem mais tarde na universidade. No entanto, "febre" ndo é uma
ma descri¢ao dos excessos da avaliagdo. Nao foram as meninas que ficaram
com febre, mas o sistemal

Trés comentarios

A avaliagdo ndo é uma atividade estranha ao ensino superior; ao
contrério, encaixa-se bem nele. Afinal de contas, €la € a organizagdo de um
conjunto de procedimentos para examinar as institui¢cdes enquanto organi-
zacOes. Se fosse s isso, 0 antropologo poderia até considerdla um
experimento social interessante — um tipo de reapropriagdo cultural, uma
abordagem semelhante a um teste de laboratério de uma performance
social. O problema encontra-se no proprio valor que gostariamos de
endossar: a nogdo de aperfeicoamento. Houve uma compressao entre
instrumentos e metas que tem sua raison d'étre (se acreditarmos em Hoskin)
no novo regime de responsabilidade e, concomitantemente, na avaliagdo da
cultura de avaliacdo. A avaliacdo é deliberadamente construida a partir da
superposi¢do entre medicdes e metas e a cultura de avaliagdo incrementa o
processo. Os britanicos ja estdo familiarizados com isso nos exames
universitérios. Torna-se cada vez mais dificil ganhar créditos por um
desempenho académico que se encontra, em termos numeéricos, na média.
As medicles e as metas elevam-se de forma conjunta. E a deterioracéo é
endémica num dos pressupostos que se seguem ao Exercicio de Avaliacao
de Pesquisa (que tem menos de dez anos): a idéia de que o objetivo é
estimular as instituicbes a melhorar sua classificacdo.

Como combater a febre de aperfeicoamento? Contando todos os
ganhos que a avaliagdo trouxe para a prética publica, o que fazemos com
0 excesso? O que fazer com a abundéancia que ameaca nos asfixiar quando
é uma abundancia de oxigénio? E possivel ter sangue demais nas veias?
Gostaria de repetir que estamos testemunhando um efeito que nés mesmos
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(profissionais do ensino superior) ajudamos a produzir. Os avaliadores ndo
sdo alienigenas: sdo umanovaversao de nés mesmos. A questdo se encontra
Nno compromisso com o0s proprios valores de exceléncia académica que
avaliadores e professores universitarios compartilham.

Como professora do ensino superior, finalizo com trés comentérios.

Uma questdo. Como conter a torrente de informacdo; como criar
condi¢8es para que o conhecimento tacito e implicito sga preservado; como
evitar que a pesquisa bibliografica auxiliada pelo computador torne-se por
si s6 um paradigma de pesquisa?

Umproblema. Ao tornar a transferéncia de habilidades um objetivo,
ndo se pode reproduzir 0 que as torna efetivas, ou sga, seu enraizamento.
Talvez pudéssemos argumentar de modo ecoldgico: € preciso que a
habilidade sgja exatamente a de se enraizar em diversos contextos, mas isso
sO se aprende em um contexto de cada vez. Considere-se o trabalho de
campo antropoldgico: se alguém esta inserido num campo A, é mais
provavel que sga capaz de se inserir também num campo B. Mas se no
campo A o pesquisador fica 0 tempo todo tentando imaginar como fazer a
pesquisa no campo B, C ou D, nuncavai conseguir aprender. Tem-se aqui
uma licdo para as disciplinas.

Uma observacdo. De alguma forma temos de produzir um conheci-
mento enraizado, ou sgja, insightsque serdo depois desenvolvidos, quando
no contexto certo, mas nao antes disso. Ndo podemos bloquear ou
atrapalhar (por oposicéo a reproduzir, imitar, estudar ou dar atencdo para)
a capacidade do organismo de usar tempo para absorver informacdo. Talvez
devéssemos procurar um conhecimento que se dé ao longo do tempo ou
uma compreensdo de reagdo lenta. (E disso que se trata quando se trabalha
com questdes substantivas ou tedricas: o ritmo e o tempo apropriados para
ler uma etnografia de 350 paginas, por exemplo.) Néo se pode ter tudo ao
mesmo tempo.
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