IMPERIO DOS SENTIDOS

CRITERIOS E RESULTADOS NA FOLHA DE S. PAULO

Claudio Weber Abramo

A Folha é o jornal brasileiro que mais revela preocupa¢do com a
projecdo de imagem. Seu noticidrio faz frequentes alusdes aos procedimentos
que teriam sido executados durante o levantamento e tratamento das noticias.
O jornal edita e comercializa um Manual Geral da Redacdo’ em que se
explicitam os principios que, idealmente, governariam seu processo produ-
tivo. Mais, existe em operagdo hd alguns anos um "Projeto Folha", que
incorpora agdes de marketing, reformas editoriais e de processo de produgdo,
todas elas fartamente propagandeadas. Como € natural, um dos efeitos de
toda essa divulgacdo € incutir no leitor a impressao de que o jornal €, de fato,
confeccionado de acordo com todos aqueles rigores e estipulagcdes normati-
vas. E como se a noticia carregasse, como texto subjacente, seu proprio
atestado de veracidade.

Tentar-se-a aqui empreeender um exame parcial dessa publicacdo. No
exercicio se fara referéncia central as normas explicitas da Folha, conforme
expostas no Manual. Delas transparece uma peculiaridade metodolégica
crucial, a no¢do predominante no jornal a respeito do que se entende por
objetividade. Da particular objetividade da Folha resulta muito do que se
reclama nela.

Antes de passar a tarefa, contudo, vale a pena indagar por que esse
jornal € objeto de preocupacdo. Acontece que o publico intelectualizado
reserva a Folha uma atencdo que ndo concede a outras publicagcdes do
género. Nio fosse por isso, o presente artigo sequer teria sido aventado, e ndo
estaria sendo publicado nesta revista. Os motivos para tanto sdo bastante
claros, decorrendo de uma associagdo que perdurou por muitos anos. Muito
do sucesso do jornal dependeu de intelectuais, e muitos intelectuais ganha-
ram proje¢do nas paginas do jornal. Nestas se fez um pouco da histdria politica
recente do pais.

Naio cabe, aqui, tragar o percurso dessa relagdo. Interessa observar que,
com o passar do tempo, Folha e intelectuais experimentaram estremecimen-
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tos. Estes se manifestaram em alguns episdédios modelares, dois dos quais
serdo examinados adiante: uma pergunta feita por um jornalista da Folha ao
candidato a Prefeitura de Sdo Paulo nas elei¢des de 1985, Fernando Henrique
Cardoso, num debate transmitido pela televisdo; e a publicagdo pelo jornal,
em 1988, de uma lista de professores da Universidade de Sao Paulo acusados
de improdutividade académica. O primeiro assinalou a primeira rusga séria,
o segundo anunciou o divorcio.

Em ambos os casos sucederam-se controvérsias entre intelectuais e
representantes do jornal, desenvolvidas em suas paginas, e nas quais os
procedimentos jornalisticos deste foram objeto de intensa discussdo. O fato
de o jornal ter despendido grande esfor¢o na justificativa de seus métodos
exatamente no ambito de didlogos com intelectuais mostra como estes lhe
sdo, ou lhe eram, importantes. A necessidade de recorrer as fontes relativas a
tais debates, em especial o segundo deles, acarretou a impossibilidade de
discutir a tematica central sem abordar, também, um pouco de suas circuns-
tancias desencadeadoras.

A trajetéria da Folha é contada de diferentes modos por diferentes
autores. Em 1981, para comemorar seus sessenta anos, o jornal encomendou
uma histéria a Carlos Guilherme Mota e Maria Helena Capelato®. A fidedigni-
dade do relato pode ser avaliada pelo fato de o livro resumir a uma legenda
a mencio ao jornalista Claudio Abramo (pai do autor)’, responsével por
erguer o jornal do virtual anonimato a partir de 1965 e mais tarde, comecando
em 1975 até 1977, quando ajudou a inspirar e depois chefiar sua transforma-
¢do de jornal anédino em importante protagonista do processo de redemo-
cratizacdo do pafs. Uma histdria "internalista" da primeira fase do "Projeto
Folha" € empreendida por um de seus formuladores, Carlos Eduardo Lins da
Silva, no livro Mil Dias®. Claudio Abramo descreve, na obra péstuma A Regra
do Jogo®, alguns episédios salientes no percurso do jornal. Esta tltima obra é
também rica fonte de informacdes sobre o modo de confec¢io dos jornais e
sobre a atitude ética que se deve esperar do jornalista. Os pressupostos do
"Projeto Folha" sdo criticados por Mino Carta num posfacio ao livro de Lins
da Silva.

Mandato fantasma

A alta direcdo da Folha exibe forte necessidade de buscar legitimagao
formal ou intelectual para a linha editorial que adota. Note-se que isso ndo é,
de modo algum, obrigatério para se conduzir um jornal: mesmo quando as
publicdes se preocupam com o tema — o que ndo ocorre em todos 0s casos
—, costumam mencionar "deveres" pelos quais seriam responsdveis. O mais
comumente invocado € o "dever de informar", algo que nada esclarece
quanto as intengdes de quem informa, as quais podem ser as mais variadas.
A esse respeito recorde-se que, na eleicdo presidencial de 1989, o proprietario
do jornal O Globo e da Rede Globo de Televisao, Roberto Marinho, se deu ao
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trabalho de publicar um editorial em que procurava justificar o noticidrio
deliberadamente tendencioso que fazia divulgar em favor do entdo candidato
Collor de Mello com base num "dever" de "servir" ao pafs, que via ameacgado
pela candidatura de Luis Ignécio da Silva.

Na Folha, considera-se que opgdes politicas explicitas, como as de
Marinho, ndo sdo jornalisticamente aceitaveis: o jornal se define como aparti-
dario. Nao obstante, o jornal precisa fazer op¢des, nao s politicas como de
diversas outras naturezas. Onde, entdo, buscar justificativas para suas esco-
lhas? No mercado, € a resposta da Folha.

Buscando inspiragdo no processo politico-eleitoral, no qual o detentor
de mandato eletivo recebe delegacio do eleitor para, em seu nome, agir na
arena politica, a Folha costuma justificar suas atitudes editoriais pelo recurso
a uma espécie de "mandato" mercadolégico. O conceito € expresso no
Manual do seguinte modo:

Mandato do leitor. Nas sociedades de mercado, cada leitor delega ao
jornal que assina ou adquire nas bancas a tarefa de investigar os fatos,
recolher material jornalistico, editd-lo e publicd-lo. Se o jornal ndo
corresponde as suas exigéncias, o leitor suspende esse mandato, rom-
pendo o contrato de assinatura ou interrompendo a aquisi¢do habitual
nas bancas.

A solidez de um jornal repousa na solidez e na quantidade de
mandatos que lhe sdo delegados. (p. 33)

Desse modo, o jornal considera que sua linha editorial é legitimada
todos os dias pelo leitor, no ato de aquisi¢do. O ponto € exposto de forma
explicita:

Liberdade de imprensa. [...] Selecionar e editar o que vai ser publicado
ndo constitui restri¢do a liberdade de imprensa, porque a Folha entende
que o leitor, titular do direito que corresponde a essa liberdade, delega
ao jornal o mandato para agir assim. (p. 33)

Convém examinar no que importa esse esquema. De inicio, cabe notar
que a pretensa delegacdo de mandato ndo decorre de qualquer mecanismo
formal, sendo simplesmente auto-atribuida. Os leitores nunca foram consul-
tados especificamente sobre, o assunto. Jamais lhes foi perguntado: "O sr.,
como leitor da Folha de S. Paulo, concorda em delegar ao jornal o direito de,
em seu nome, dirigir-se as instituicdes e ao resto da populacdo?".

O recurso aos mecanismos de mercado como legitimadores de linha
editorial pressupde que os integrantes desse mercado tomem decisdes funda-
das em deliberacdes racionais. O leitor exerceria continuamente sua vontade
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e avaliaria sua "delegacdo" no ato cotidiano de adquirir (ou ndo adquirir) o
jornal, de renovar (ou cancelar) sua assinatura. Ora, como bem se sabe, as
empresas que agem no mercado nio partem de nada parecido com esse tipo
de atitude. A criagdo de héabitos de consumo tem finalidade oposta a de
exercitar a racionalidade critica do consumidor: do ponto de vista de quem
vende, quanto mais o comprador adquire produtos por for¢a de rotinas
impensadas, melhor. O tltimo comportamento que as empresas esperam do
mercado € que se oriente racionalmente. E, na Reda¢do da Folha, como de
qualquer 6rgdo da imprensa, € total a consciéncia a respeito da irracionali-
dade basica do publico leitor, ainda mais tratando-se do Brasil.

No ramo dos produtos editoriais dotados de periodicidade, essa cons-
ciéncia da irracionalidade do mercado se revela na grande importincia que
se confere a venda de assinaturas. O leitor que se compromete a adquirir uma
assinatura da Folha (ou de qualquer outro produto) € um leitor que, por esse
ato, renuncia ao direito de optar todos os dias a respeito do jornal que vai ler.

E claro que o "mandato” do jornal ndo existe. As pessoas compram
jornais sem que com isso esteja implicita uma aprovacdo daquilo que eles
publicam ou deixam de publicar. Do contrario, alguém que discordasse da
linha editorial de todos os jornais acessiveis deveria, num ato de "democracia
mercadolégica” coerente, deixar de comprar jornais. E interessante especular
se, na 6ptica da Folha, isso deveria ou ndo ser acompanhado da decisdo de
também deixar de ler jornais. Como fica alguém que retira o "mandato" da
Folha mas continua a 1&-la— por exemplo na reparti¢do, na empresa em que
trabalha ou furtando o exemplar do vizinho?

Ilus6es empiristas

Um jornal se ocupa todo o tempo com 0s processos observacionais que
conduzem a interpretacdes da realidade. Uma redag@o de jornal ndo € o
melhor lugar para se travarem discussdes filos6fico-metodoldgicas, nem se
deve exigir dos escritos normativos que nela circulam um rigor conceitual
grandemente desenvolvido. Mesmo assim, vejamos o que diz o Manual:

Objetividade. Néo existe objetividade em jornalismo. Ao redigir um
texto e editd-lo, o jornalista toma uma série de decisdes que sdo em larga
medida subjetivas, influenciadas por suas posi¢cdes pessoais, hdbitos e
emocoes.

Isso ndo o exime, porém, da obrigacdo de procurar ser o mais
objetivo possivel. Para retratar os fatos com fidelidade, reproduzindo a
forma em que ocorreram, bem como suas circunstincias e repercussoes,
o jornalista deve procurar vé-los com distanciamento e frieza, o que ndo
significa apatia nem desinteresse [...]. (p. 34)
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Lé-se que os fatos podem ser retratatos com fidelidade; ndo s6 a forma na
qual ocorreram pode ser reproduzida como 0 mesmo acontece com suas circuns-
tancias e repercussoes. O jornalista que mantiver o distanciamento e a frieza e se
mantiver interessado e alerta terd avancado meio caminho em direcio a

Exatiddo. Informagio inexata € informagdo errada. A busca das infor-
magdes corretas e completas € a primeira obrigacdo de cada jornalista. Um
jornal s6 firma seu conceito de credibilidade junto ao seu publico
quando € conhecido pela fiel transcricdo das opinides que colhe e pela
exatidao dos dados que apura e publica. [...] (p. 30)

Percebe-se de imediato que, ao contririo do declarado na primeira
sentenga do primeiro verbete, a Folha professa a crenca em uma certa
objetividade, ou seja, a que nos € dada pelos 6rgdos dos sentidos. As conces-
soes que se fazem a "subjetividade", e que contaminam a "objetividade", sdo
aquelas tipicas do psiquismo: gostos, habitos, emogdes. Esses sdo os ingre-
dientes bésicos do que se poderia tentativamente identificar como empirismo
vulgar. O jornalista da Folha € instado a ver objetos, coisas, a adquirir
conhecimento pela agregacdo de observagdes empiricas. O risco que o
observador corre € o de ndo controlar de modo adequado o funcionamento
de suas emog¢des. Quaisquer duas pessoas alertas que testemunhem um fato
fornecerdo, dele, descrigdes que diferirdo entre si apenas por detalhes atribui-
veis as disparidades de suas conformacdes psiquicas.

A primazia conferida na Folha ao diretamente (?) observavel leva a
desconsideracdo da circunstancia essencial que envolve toda experiéncia
empirica, a saber, que nenhum dado observacional pode sequer ser apreen-
dido na auséncia de uma superestrutura tedrica. Um dado sensorial s6 pode
ser compreendido (ou seja, "fazer sentido") quando interpretado a luz de um
arcabouco conceitual. E claro que tal se trata de uma trivialidade da teoria do
conhecimento; ndo para a Folha, contudo, que parece considerar a mente do
reporter ideal como fabula rasa, apenas estimuldvel por "fatos concretos".
Assim, diz o Manual:

Noticia. E a informagdo que se reveste de interesse jornalistico: puro
registro dos fatos, sem comentario nem interpretacdo. A exatiddo é seu
elemento-chave. (p. 33)

Fatos. Sdo a matéria-prima de qualquer tipo de jornalismo. E mais
valioso reveld-los do que relatar declaragdes a respeito deles. (p. 30)

Como se fosse possivel "revelar" fatos em si e como se o relato de
alguém a respeito de um fato ndo fosse, em certas situagdes, mais importante
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do que as circunstincias empiricas nas quais o fato se deu, conforme interpre-
tadas pelo repérter: um policial que descreve uma ocorréncia, um politico que
analisa uma ac¢fo presidencial e assim por diante. Na verdade, o noticiario
mais delicado dos jornais ndo diz respeito a situagdes de baixo conteido
tedrico (como jogos de futebol ou incéndios), mas a ocorréncias em que a
noticia se constitui da apreensdo de fatos por parte dos protagonistas. A
politica, por exemplo — para mencionar apenas um terreno —, resume-se a
isso, sendo vedado ao jornalista acesso a todas as varidveis que intercedem
num acontecimento qualquer.

A dificuldade da Folha em lidar com a natureza subjetiva dos fatos
objetivos se reflete diretamente no modo como o jornal exemplifica, em seu
Manual, as instancias de rigor metodoldgico:

Exatiddo. [...] Para a constru¢do da imagem de um jornal, mais impor-
tante do que ambiciosas reportagens é a publicacdo sistematica de
textos com informacdes exatas. Para isso, cifras, nimeros, grafia de
nomes de pessoas entrevistadas, hordrios, datas, locais e todas as outras
informacdes devem ser checados com o maior cuidado. (p. 30)

Reportagem. [...] O repérter em campo deve ser cuidadoso na anotagdo
dos dados, em especial niimeros e nomes, que devem ser reproduzidos
sem nenhum erro. Deve sentir e registrar o ambiente para poder relata-
lo ao leitor. [...] (p. 122)

"Exatiddo", portanto, € reproduzir corretamente coordenadas espago-
temporais, nomes etc. Mesmo ao discorrer sobre a idéia de "contexto" o
Manual ndo consegue ultrapassar o plano mais elementar:

Contexto. Quando o leitor 1€ uma reportagem a respeito de uma deter-
minada cidade, ndo estd obrigado a saber onde ela se localiza, quantos
habitantes tem, quais suas principais atividades econdmicas etc. Ao ler
sobre a morte de uma atriz, ndo esta obrigado a saber que filmes ela
estrelou, se havia abandonado a carreira ha poucos anos etc. [...] (p. 72)

Em outro lugar admite-se o risco da contextualizagio forcada, enca-
rada, contudo, sob o ponto de vista limitado da técnica de edigao:

Noticia. [...] vérios fatos, descritos com exatiddo, podem ser justapos-
tos de maneira tendenciosa. Suprimir uma informacio ou inseri-la pode
alterar o significado da noticia. O jornalista da Folha ndo deve usar esses
expedientes. [...] (p. 33)
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Uma das fungdes dos jornais € oferecer andlises do noticidrio. Quem
faz uma andlise recorre a suas experiéncias, conhecimentos e opinides. Nao
para a Folha, porém, que espera de um analista a capacidade de analisar na
auséncia de opinido:

Andlise. Texto que explora diversos aspectos de um fato ou uma
situacdo, em especial seus antecendentes e suas consequéncias. Em
geral, o autor da anédlise se abstém de opinar. [...] (p. 149)

A fixagdo do jornal com a exatiddo superficial se exibe com clareza
numa se¢do didria a que se dd o nome de "Erramos". Ali € descrito aquilo que
a Redacdo identifica como equivocos de edi¢do. Como qualquer leitor da Folha
pode verificar por si mesmo, a maioria esmagadora das admissdes de erros se
refere a grafia de nomes de pessoas, indicacdes geograficas que mesmo quando
corretas nada informam ("a cidade A fica a X km da cidade B e ndo a Y km, como
publicado na edi¢do do dia tal") e assim por diante. Em contraste, ¢ muito raro
apontarem-se 0s muitissimos erros conceituais, equivocos na abordagem de ma-
térias, hipervalorizacoes de deslizes de personagens noticiados etc. Imagina-se
que, com isso, o leitor médio reflita que o jornal deve ser muito bem feito, uma
vez que praticamente sé erra em bobagens.

Outras exibicdes da no¢do de que a Folha sé pretende noticiar o
observéavel encontram-se ao longo do Manual. Por exemplo:

Estados emocionais. Jornalista ndo € escritor. Tudo o que ele disser a
respeito de um personagem de noticia deve ser verificavel por terceiros,
a0 menos no momento a que se refere o texto.’ O jornalista ndo deve
especular sobre os estados emocionais, pensamentos e inten¢des dos
personagens, exceto quando escrever textos de andlise/interpretagdo
ou artigos.

Mas ele pode e deve registrar indicios de estados emocionais do
personagem. Exemplos:

Em vez de dizer que "o governador demonstrava sinais de visivel
nervosismo na entrevista coletiva que concedeu ontem", dizer que "na
entrevista coletiva que concedeu ontem, o governador fumou oito
cigarros em quarenta minutos".

Em vez de dizer que "a atriz Maria da Silva estava exultante e
realizada apds a estréia de ontem a noite", dizer que "a atriz Maria da
Silva encomendou uma garrafa de champanhe para comemorar nos
camarins a estréia de ontem a noite". (p. 76)

A Folha consegue, assim, extrapolar o projeto dos empiristas primitivos
mais radicais, virtualmente negando a possibilidade de alguém referir-se as
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emocgdes de outras pessoas; concede-se no maximo que o jornalista tenha
consciéncia de suas préprias emocdes, que no entanto deve reprimir:

Emocado. O texto jornalistico deve registrar a emogdo nos eventos que
noticia e transmiti-la ao leitor.” Mas o jornalista ndo deve se deixar
envolver pela emocdo no desempenho de seu trabalho. O jornalista
também deve impedir, ao registrar a emog¢do do fato, que seu texto se
torne choroso, triunfalista, euférico ou piegas. A emocdo deve ser
registrada sem que o texto se torne ele mesmo emotivo. (p. 75)

Caso esse patrulhamento nio seja praticado corre-se o risco de des-
cambar na

Pieguice. Jornal ndo € telenovela. O leitor compra jornal para se infor-
mar, ndo para se comover. Os textos jornalisticos devem ser secos,
precisos, econdmicos e, acima de tudo, exatos. (p. 93)

Na busca da "objetividade" absoluta o Manual chega a afirmar coisas
como as seguintes:

Povo. Evitar o termo; é impreciso e emocional. [...] (p. 94)

Segmento social. Sugere uma idéia muito esquemdtica da sociedade. E
preferivel usar grupo social.® (p. 96)

A crencga na possibilidade de uma linguagem observacional "neutra".
por parte dos idealizadores do "Projeto Folha" levou-os a incluir no Manual
estipulacdes estritas quanto ao uso da lingua:

Reportagem. Deve ser escrita com economia de adjetivos e advérbios,
mesmo quando o repdrter combina informagdes com interpretagdes. O
texto da reportagem deve ser concreto, substantivo. Quando um adje-
tivo for indispensdvel, que seja o mais substantivo possivel. (p. 95)

Categorias gramaticais inteiras sdo abolidas do vocabuldrio jornalistico
conforme entendido pela Folha. Por exemplo:
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Adjetivos. [...] A opinido sustentada em fatos € muito mais forte do que
a adjetivada. (p. 67)

Advérbios. [...] Deve-se evitar os advérbios qualificativos, como os de
afirmacdo ("certamente", "efetivamente"), intensidade ("bastante") e
modo ("fielmente", "levemente”, "definitivamente"). [...] Esses advérbios
costumam ser usados por quem nao tem o que dizer e quer gastar tempo
(ou espacgo). [...] (p. 67)

Mesmo no que diz respeito a editoriais, aos quais a tradi¢ao atribui a
funcdo de exprimir a opinido dos jornais (o que, incidentalmente, é s6 meia
verdade, uma vez que a principal expressdo da opinido se faz no modo de
producdo e de edi¢do), a Folha procura legislar no sentido de lhes retirar parte
da expressividade:

Editorial. [...] deve dispensar a linguagem empolada, evitar a ironia e a
interrogacdo, quase nunca adotar a exclamagado. (p. 75)

A preocupacdo em manter a informagao divulgada inscrita em limites
estreitos aparece até nas instrugdes que acompanham o modo como elemen-
tos gréaficos devem ser apresentados:

Legenda. [ ...] As legendas devem:

a) ligar-se unicamente a foto, grafico ou mapa;

b) descrever o contetddo da foto, grafico ou mapa, ou salientar um
aspecto relevante nesse conteido;

[...]

Além das normas acima, as legendas de fotografias devem:

[...]

e) evitar mengdes a qualquer informagdo que estiver no texto mas nao
na foto. (pp. 84-85)

Com isso, o leitor da Folha acostumou-se a encontrar no jornal legendas
de fotografias que descrevem estritamente aquilo que o leitor enxerga na imagem.
Assim, numa foto em que Mikhail Gorbatchev aparece limpando a testa com um
lenco, a legenda diz: "Mikhail Gorbatchev limpa a testa com um lengo".

Em circunstancias normais o eventual leitor poderia colocar sob sus-
peicdo a fidedignidade da exposicdo até aqui: dada a ingenuidade metodold-
gica observada, serd que os exemplos citados do Manual Geral da Redagdo
da Folha nao foram pincados de modo a transmitir uma impressio desfavo-
ravel? Mais, mesmo supondo que o Manual de fato transmita aquelas estipu-
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lacdes, serd verdadeiro que os jornalistas da Folha o obedecam em seu
trabalho cotidiano?

Quanto a primeira indagacdo, basta observar que as instancias exibidas
esgotam a ocorréncia de temas metodoldgicos no documento em pauta. Nao
existem, ali, outras manifestacdes que ndo as apresentadas: tudo o que a Folha
oferece em matéria de fundamentacéo estd replicado acima.

No que tange a segunda pergunta, a resposta deve ser mais qualificada.
Os escaldes inferiores da Redagdo da Folha precisam obedecer a risca o
Manual, o qual funciona como corpo legislativo, que justifica demissoes de
funcionarios. Como em toda estrutura organizacional, contudo, os funciona-
rios graduados tém mais liberdade; e pessoas que sabem escrever, editar,
produzir, quase nunca s@o incomodadas pelo Manual. O documento fun-
ciona para uniformizar a produc¢do da massa da Redacdo — que € responsével
pela maior parte daquilo que € publicado — e, em especial, para disseminar
o que se poderia denominar de "ideologia Folha".

Tais funcdes sdo cumpridas com eficécia varidvel, pois o jornalista da
Folhardo € assistido, no seu dia-a-dia, por uma supervisao constante: ele recebe
elogios ou puni¢des no dia seguinte. Na Folha o Manual substituiu o superior
mais experiente em seu papel formativo. Deste ultimo retirou-se a fung@o tradi-
cional de educar os ingressantes na profissdo; a Folha nao tem editores, mas
administradores burocratico-ideoldgicos de editorias. Como resultado, o apren-
diz de jornalista transforma-se em profissional sem ter sido instruido — e com
isso deixa de ter seus vicios apontados e corrigidos. A bem dizer, esse fendmeno
ndo ¢é exclusivo da Folha, mas permeia toda a industria editorial brasileira, que
experimentou notdvel involu¢do qualitativa ao longo dos ultimos dez ou quinze
anos. O jovem egresso da Universidade, que fez um curso de letras, sociologia,
ciéncia politica ou jornalismo, e que em nenhum momento de sua trajetdria acadé-
mica foi avaliado ou submetido a uma prova, chega a redagdo julgando-se um
Graham Greene. Isso também acontecia no passado, mas havia um ambiente pro-
picio a correcdo. Hoje o tinico instrumento a disposi¢do do editor € a demissao.

O que falta em aperfeicoamento profissional sobra em doutrinagao.
Como seria de esperar, os aspectos mais crus da "ideologia Folha" sdo logo
apreendidos: a tendéncia a interpretar literalmente declaragées, examinar
superficialmente acontecimentos (ou melhor, ndo examina-los), considerar
que o mundo é composto de manifestacdes observaveis. Outro fendmeno
bastante nitido que se verifica no profissional formado pela Folha é a crenca
de que o jornalista ndo deve ter opinido sobre coisa alguma quando no
exercicio de sua funcio. E como se, naquelas horas em que trabalha para o
jornal, ele pairasse privilegiadamente sobre o mundo.

Deus ilumina a Folha

Sao Paulo, noite de 11 de novembro de 1985. Na televisdo, candidatos
a sucessdo direta do entdo prefeito indireto Mario Covas (era governador
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Franco Montoro) participavam do tultimo debate antes do pleito, que se
realizaria quatro dias depois. Ainda em um tnico turno, a elei¢@o se travava
em torno de dois dos inimeros candidatos: de um lado, presente no debate,
com uma pequena vantagem aparente, Fernando Henrique Cardoso, entdo
senador pelo PMDB; de outro, ausente na ocasido, Janio Quadros, que se
filiara a0 PTB para tomar parte da disputa.

Fernando Henrique representava uma posi¢@o progressista, que con-
tava com apoios diversificados — exceto do Partido dos Trabalhadores,
que, apesar da nitida polarizacdo do pleito, decidira manter seu candidato,
Eduardo Suplicy. Janio Quadros estava solidamente plantado no terreno
conservador, com aliangas politicas integralmente a direita. A campanha de
Janio descera a niveis baixissimos; poupando de todo o candidato petista,
os aliados de Janio submeteram Fernando Henrique a uma forte barragem
difamatdria, provocando a indignacdo de parte da intelectualidade de es-
querda.

Além dos candidatos encontravam-se presentes no estidio varios jor-
nalistas que agiam como entrevistadores. Entre estes Boris Casoy, ex-editor-
responsavel da Folha e na época editor da coluna politica "Painel", e
conhecido pelas posicdes de direita. Da metade para o fim do debate,
cabendo a Casoy a vez de fazer uma pergunta, dirigiu-a a Fernando Henrique.
Travou-se entdo o seguinte didlogo, reproduzido com pequenas corre¢des da
transcri¢io publicada em 12/11/85 na Folha:’

Casoy — [...] Senador, o senhor acredita em Deus?

Cardoso — Essa pergunta o senhor disse que ndo me faria.

Casoy — Eu ndo disse nada.

Cardoso — Perddo, foi num almogo sobre este mesmo debate.

Casoy — Mas eu ndo disse se faria ou ndo faria.

Cardoso — E uma pergunta tipica de quem quer levar uma questdo que
é intima para o publico, uma pergunta tipica de alguém que quer
simplesmente usar uma armadilha para saber a convicgdo pessoal do
senador Fernando Henrique, que ndo estd em jogo. Devo dizer ao
[jornalista] Boris Casoy que esse nosso povo é religioso. Eu respeito a
religido do povo e, na medida em que respeito a religido do povo,
automaticamente estou abrindo uma chance para a crenga em Deus.
Casoy — A pergunta ndo foi respondida. Ndo se trata de uma arma-
dilha, nem de convicgdo pessoal.

[Interrupcdo irrelevante por parte de um candidato, dirigida ao media-
dor e comentada por este. Em seguida, Casoy retoma a palavra.]
Casoy — Mas so quero afirmar que ndo considero respondida a per-
gunta ao St. Fernando Henrique Cardoso.
[O mediador concede a palavra a outro jornalista.]

Nos trés dias seguintes, a contrapropaganda janista passou a referir-se
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a Fernando Henrique como "o candidato ateu", explorando todas as ramifica-
coes e possibilidades dessa pecha.

Fernando Henrique perdeu a elei¢cdo para Janio Quadros por pe-
quena margem de votos. Embora o principal fator da derrota tivesse sido a
indisponibilidade de o eleitorado petista transferir seus votos ao senador,
para muitos o "caso de Deus" teve um papel decisivo. O interesse aqui ndo
€ determinar o peso do episédio televisivo no resultado eleitoral, mas ana-
lisar a atitude da Folha. Embora a participacdo do jornal no desencadea-
mento da questdo se tivesse dado por interposta pessoa, a Folha assumiria
a responsabilidade pela pergunta de Casoy. Estava ou ndo estava o jorna-
lista justificado a fazer a pergunta ao senador? A didvida foi expressa por
leitores e articulistas do jornal. Atacado, o jornal afirmou a autonomia da
imprensa quanto a decisdo sobre 0 que cobrir e ndo cobrir, 0 que perguntar
€ ndo perguntar.

Uma polémica que se travou entre o filésofo José Arthur Giannotti € o
diretor de Redacdo do jornal, Otavio Frias Filho, serviu para explicitar alguns
dos artificios pelos quais se d4 o funcionamento do género de objetividade
professado pelo jornal. Excluindo umas poucas incursdes laterais, a argumen-
tagdo de parte a parte centrou-se na questdo de saber quais sdo os limites a
que o jornalista deve se prender no exercicio de sua atividade. Giannotti, de
seu lado, cobrava de Frias Filho a obediéncia a limites que ele, Giannotti,
julgava deveriam ser compartilhados pelo diretor da Folha. Para o fil6sofo a
atividade politica definiria fronteiras cuja transgressdo ameacaria a propria
subsisténcia da politica — seria o caso da pergunta. Frias Filho, por sua vez,
ndo sé negava tal submissdo como asseverava a autonomia do jornalista
individual perante cada situagao.

Em vez de parafrasear o desenvolvimento do debate, melhor € repro-
duzir seus momentos relevantes para a presente discuss@o. Foram, no total,
cinco artigos, todos publicados na pagina 3 da Folha: Giannotti: "A imprensa
antropofégica", 28/11/85 (no que segue designado como "Imprensa"); Frias
Filho: "A politica antropofagica", 3/12/85 ("Politica"); Giannotti: "Antropofa-
gia renitente", 8/12/85 ("Renitente"); Frias Filho: "Ossos do oficio", 19/12/85
("Ossos"); Giannotti: "Oficio de coveiro", 19/12/85 ("Coveiro").

A pergunta essencial foi expressa por Giannotti j4 em seu primeiro
artigo:

Giannotti: /... | cabe indagar se [o jornalista] é demiurgo dotado do poder
de instaurar as proprias regras de sua profissdo e da constituicdo da
noticia. Quais sdo os compromissos assumidos com o interlocutor, com
o leitor e com o acontecimento? ("Imprensa”)

Frias Filho: Se estou convencido de que a liberdade de expressdo estd
acima das normas jd que ela representa a garantia de poder mudar
todas elas, se entendo que essa liberdade ndo depende portanto de uma
legitimidade de consenso mas que desfruta pelo contrdrio de uma
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legitimidade objetiva, incircunstanciada, absoluta, tenho de admitir
que em nome da liberdade de expressdo cada um pode propor o que
bem entender ao juizo dos seus iguais. ("Ossos")

Giannotti: Fala-se em jornalismo critico; a liberdade de imprensa lhe
asseguraria total amplitude de movimentos. [...] Levada as ultimas
consequéncias, essa estratégia transforma a noticia no deslize. O que o
Jornalista procuraria fazer, no fundo, seria desclassificar o entrevis-
tado, tentando mostrar sua fraqueza, o outro lado da medalha. ("Im-
prensa")

Frias Filho: Sdo de fato os limites do direito de pergunta que Giannotti
levanta em face de uma indagacdo que a seu ver solapa as regras
publicas do debate para produzir a noticia como deslize. ("Ossos")

Para Giannotti teria havido invasdo da privacidade de Cardoso
[...]. Mas na pergunta de Casoy o que era embaragoso ndo era a
pergunta, era a resposta. [...] O que Giannotti chama de direito a
privacidade eu preferiria chamar de direito a ndo se estrepar num
debate eleitoral.

Sim, o problema com efeito ndo estd na pergunta, estd na
intengdo de unir essa pergunta a um determinado candidato [...].
("Politica")

Giannotti: Ora, na politica moderna a questdo religiosa ndo tem a
minima relevancia. [...] A pergunta do jornalista a respeito da fé do
politico rompe, portanto, as regras da politica, que jornalista e politico
tinham aceito ao participarem dum debate que se presumia politico. [...]
Nao sejamos ingénuos: por trds do véu da liberdade de imprensa, a
pergunta visava estrepar o outro, consistindo numa atitude eminente-
mente politica [...]. ("Imprensa")

Frias Filho: [...] Politica moderna so pode ser ai no sentido da politica
moderna da Holanda: as vitimas do aiatold Khomeini, para ficar
apenas num contraponto, estdo excluidas dela. ("Politica")

Sim, mas convicgdo religiosa ndo é pertinente quando se trata
de escolher um administrador piiblico. Ndo é pertinente para quem
ndo é religioso, como Giannotti ou eu préprio. Para o devoto ela é a
coisa mais pertinente de todas, se ndo é a tinica pertinente. ("Ossos")

Giannotti: [...] ndo existe jornalismo critico que ndo se conforme a certas
regras, quer do mercado, quer da profissdo. Que linha o jornal deve
seguir?

[...] o jornalista estd cumprindo seu dever profissional ao pergun-
tar a um politico se ele acredita em Deus? Por que entdo ndo descer a
detalhes de sua vida sexual? ("Imprensa")
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Frias Filho: O critério é sempre o resultado. Para a imprensa so pode ser
considerado de interesse piiblico numa campanha eleitoral aquilo que
se mostra capaz de exercer consequéncias na esfera do resultado
eleitoral. A pergunta de Casoy se enquadra nessa defini¢cdo [...]
("Ossos")

O critério € o resultado, cuja pureza é garantida pela posi¢do privile-
giadamente neutra do jornalista. Testemunha de fatos predefinidos como
objetivamente oferecidos ao exame e independentes do observador, cabe
ao jornalista relatd-los. Neutro na observagdo, neutro na descricdo, sem
intengdes, crencas, valores ou opinides, o jornalista de Frias Filho é como
um detector, que registra aquilo que seu operador (o chefe hierarquico)
especifica.

Frias Filho admite que uma pergunta nao existe de forma isolada, se
associa a um individuo a quem é formulada. E curioso observar que o diretor
de Redacdo da Folha ndo da o passo imprescindivel para completar o pensa-
mento: além de pergunta e perguntado, ha um perguntador, que faz parte do
fendmeno circunscrito por uma entrevista. Como indicou Giannotti,

[...] a indagacdo a respeito da fé do candidato ndo é psicanalista nem
behaviorista, mas simplesmente janista. Ndo cabe tapar o sol com a
peneira: o jornalista sabia o conteiido da resposta; ndo estava, pois,
interessado em fazer qualquer descoberta ou desdobrar uma interpre-
tagcdo, muito menos informar seu piiblico; fez, isto sim, um lance duma
montada guerra psicoldgica. ("Coveiro™)

E, de fato, impossivel ter conhecimento das intencdes reconditas nas
mentes das pessoas, € assim se torna impossivel saber se, na realidade, Boris
Casoy estava ou ndo cumprindo o objetivo politico de embaracar o candidato
Fernando Henrique Cardoso. A inacessibilidade a tais inten¢des de um lado
da ao jornalista uma liberdade de movimentos usualmente negada a outras
pessoas; a0 mesmo tempo, contudo, pousa sobre seus ombros a responsabi-
lidade de exercer uma aquilatacio constante sobre os limites dessa liberdade.
O que Frias Filho advoga € a inexisténcia de peias: o jornalista ndo deve
pensar, deve agir. A¢do sem pensamento, que faz a Folha apresentar a seus
leitores um mundo esquizdide, feito de impressdes sensoriais desarticuladas
entre si. Ou, como pds Giannotti,

A razdo sem as peias do entendimento, sem as regras que permitem
mapear o mundo, nada mais é do que a vontade no seu delirio.
("Coveiro")
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Festival de equivocos

No dia 21 de fevereiro de 1988 a Folha publicou uma lista de 1.108
nomes de professores da Universidade de Sdo Paulo que, no periodo 1985-
1986, ndo teriam publicado um unico trabalho. A fonte atribuida a lista foi a
Reitoria da USP, conforme expresso em chamada de primeira pagina dedicada
a0 assunto:

[...] um quarto de seus professores nada produziu. Este é o resultado do
levantamento preliminar feito pela reitoria."

Conforme a noticia, a lista (a0 que se comentou a época "vazada" de
propdsito pela Reitoria) teria sido elaborada a partir de respostas a "questio-
ndrios enviados aos docentes", em que estes deveriam "informar sobre todos
os trabalhos publicados nos anos de 85 e 86"; também se fazia alusdo a um
levantamento que "as bibliotecas" teriam feito.

O tema ocupou cinco paginas daquela edi¢do (A-28 a A-32). Junta-
mente com a lista publicaram-se os seguintes itens de noticidrio:

¢ Um texto de continuacio da primeira pagina, assinado por Ana
Fromer com colaboragio de Laura Capriglione'' — a primeira entio editora
de Educagdo e Ciéncia e a segunda editora-assistente da mesma editoria —,
em que se misturavam comentarios e esclarecimentos a respeito da lista.

¢ Um "box" da matéria acima, intitulado "A lista contém erros eviden-
tes", em que eram mencionadas pessoas que, no periodo em questdo, haviam
publicado artigos na prépria Folha.

¢ Algumas tabelas e graficos resumindo informagdes relativas ao
tema.

¢ Quatro artigos, do economista Paul Singer, do entéo reitor da USP,
fisico José Goldemberg (também incluido na lista de "improdutivos"), do
entdo correspondente da Folha em Nova York, Paulo Francis (com byline de
Sédo Paulo), e do fisico (da Universidade Estadual de Campinas) Rogério Cézar
de Cerqueira Leite, membro do Conselho Editorial do jornal.

* Pequenos depoimentos de catorze professores da USP cujos nomes
constavam da lista.

A publicacdo desse material daria lugar a vasta repercussao, retratada
nas paginas do jornal por cerca de dois meses através de intimeros artigos,
cartas e depoimentos. O jornal também promoveria um debate ptiblico sobre
o tema. O objetivo aqui ndo € descrever a polémica, mas analisar a posi¢cao
da Folha. Por isso, comecemos por examinar as caracteristicas do noticidrio
do dia 21 de fevereiro sob o ponto de vista técnico.

Do exame do material transparece imediatamente que houve sérios
problemas de apuracgdo e de edi¢do. Quatro pontos se salientam, todos eles
em direta contradicdo com o estipulado no Manual Geral da Redagdo: (1) A
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lista continha erros, que eram do conhecimento dos responsaveis pelo jornal;
(2) O jornal ndo procurou ouvir todas as pessoas relacionadas na lista,
limitando-se a fazé-lo quanto a algumas poucas delas; (3) A lista era prelimi-
nar, como expresso na prépria chamada de primeira pagina da noticia; (4) O
jornal identificou produtividade académica a publicacdo de artigos e/ou
livros.

Os erros da lista. A primeira circunstancia € a mais significativa. Se a
direcdo do jornal sabia que na lista eram erroneamente mencionados indivi-
duos que, na verdade, haviam publicado no periodo, cabe indagar por que a
suspeita de equivoco ndo foi estendida a toda a relagdo. O exercicio do
ceticismo €, afinal, basico no jornalismo. No caso, o ceticismo seria ainda mais
exigivel levando-se em conta que a lista havia partido do 6rgio governativo
de uma instituicdo, a USP, que o jornal considerava suspeita de incompetén-
cia. Em 4/3/88, Matinas Suzuki Jr., entdo secretario de Redacdo da Folha,
escreveria:

Ndo importa tanto que a lista— até por sua mendicdncia metodoldgica
— revele uma incompeténcia da reitoria para conhecer sua propria
universidade.”

Num artigo publicado em 8/3/88, o diretor de Redacdo da Folha,
Otavio Frias Filho, afirmaria:

[...] a informagdo era que a reitoria tinha preparado e mantinha em
segredo uma lista que denunciava professores faltosos enquanto acu-
sava injustamente outros que nada tinham a dever, sem que se soubesse
[isto é, sem que o jornal soubesse] exatamente quais eram uns e outros.”*

Ora, os dados oriundos de uma fonte incompetente precisam ser
duplamente checados, ainda mais quando a desconfianga quanto a fidedigni-
dade das informagdes € confirmada por fatos que sdo de plena ciéncia do
jornal. E se este ndo sabia "exatamente quais eram uns e outros", cabia-lhe
investigar. Observe-se que a publicagdo de uma lista de nomes com erros
conhecidos seria o pior dos anitemas, na dptica oficial da prépria Folha. O
Manual € explicito a esse respeito, como atesta, por exemplo, o verbete
Exatiddo (p. 30), mencionado acima.

A letra do Manual, porém, ndo € suficiente para compreender a atitude
editorial da Folha. Enquanto para a maior parte dos leitores o verbete em
questdo descreveria todos os motivos para que a direcdo da Folha vetasse a
publicagdo da lista, sua interpretacdo interna ndo € necessariamente essa, ou
nao é essa em todos os casos. Em outro verbete do mesmo Manual, afirma-se:
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Publicar tudo. A Folha ndo esconde informagdes. A recomendagao é
publicar tudo o que se sabe, tudo o que € noticia, exceto nos casos de
que trata o verbete Razébes de seguranga. (p. 35)

O verbete aludido, por seu lado, especifica:

Razoes de seguranca. A Folha publica tudo o que sabe. Em casos
excepcionais, porém, pode decidir ndo publicar informagdes cuja divul-
gacdo coloque em risco a seguranga publica, a seguranca de uma ou
mais pessoas ou a seguranga de uma ou mais empresas. (p. 36)

No caso da lista, o raciocinio da Folha poderia ter se processado do
seguinte modo: (1) a Folha sabia da existéncia da lista; (2) a lista era noticia;
(3) a Folha nao esconde informagdes; (4) ndo havia "razdes de seguranga”
envolvidas, que desaconselhassem sua publicacdo; (5) as "cifras, nimeros,
grafia de nomes de pessoas entrevistadas, horarios, datas, locais e todas as
outras informacdes" foram (presume-se) "checados com o maior cuidado", ou
seja, a lista publicada era uma reproducio fiel da lista da Reitoria. No artigo ja
citado, Frias Filho exporia exatamente a culminéncia desse raciocinio:

[...] como falar em verdade, ainda que jornalistica, a respeito de uma
relacdo de nomes repleta de mentiras e que mesmo assim é publicada?
E que sob o ponto de vista da técnica jornalistica, a verdade da existéncia
da lista tampouco se confunde com a verdade do seu contetido e sentido."

Nessas poucas palavras estd expressa toda a no¢do de objetividade
vigorante na Folha. As coisas sdo o que sdo, encerrando-se no limite das
percepgdes sensoriais. Se existe algo naquele momento, é tudo o que existe.
Nao cabe articular uma lista de nomes com as pessoas designadas pelos
nomes ou com o processo de confecgfo: trata-se de "verdades" distintas, que
ndo ocupam o mesmo lugar no tempo e no espaco. Cada qual deve ser
examinada por seus proprios méritos, transparentes naquilo que se apresente
pontualmente ao observador.

A respeito desse tipo de individualizagdo dos acontecimentos Claudio
Abramo costumava contar uma piada, que se aplica a situacio em tela. Um
individuo se barbeia de manha, frente ao espelho do banheiro. Sua mulher se
aproxima e se trava o seguinte didlogo:

— A empregada pediu demissao.

— Problema seu.

— Ela diz que esta gravida.

— Problema dela.
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— Diz que o pai é vocé.
— Problema meu.

Sem tirar os olhos do espelho, Frias Filho censura a atitude de tentar

obter uma imagem mais estruturada do mundo:

Para que tais verdades voltassem a se unificar, seria preciso ressuscitar
. . . . 16
um jornalismo que felizmente comeca a cair em desuso [...]

Como principal representante de um jornalismo baseado no empirismo
hipermilitante, Frias Filho, queria fazer crer que o noticidrio em pauta ndo se
referia a professores "improdutivos", mas a uma lista desses professores, e que
confundir uma coisa com a outra seria tentar "ressuscitar" um jornalismo fora
de moda: para ele a noticia ndo eram os professores, mas um pedaco de papel!
A informac@o da lista publicada era "exata", nos termos em que "exatiddo" se
entende na Folha: o "fato" era a existéncia de uma relagdo elaborada por
outrem, a "exatiddo" esteve em reproduzir a lista sem erros de digitacdo; ndo
era a Folha a responsavel pela elaboragdo, caso em que a fidedignidade das

informagdes seria de sua responsabilidade direta. Com efeito:

Denitincias. A Folha revela, aponta, constata, apura, divulga. A Folha
jamais denuncia. O jornal registra dentincias de terceiros, mas garante
aos denunciados o direito de expor seus pontos de vista junto com os dos
denunciantes. (p. 29)

"Ouvir o outro lado". Isso nos leva ao segundo ponto: ao contrdrio do
expresso no Manual, o jornal patentemente ndo proporcionou a garantia
expressa, tema esse que é, de todos, o mencionado com maior frequéncia
naquele vade mecum:

Reportagem. [...] Todas as versdes contraditdrias devem ser oferecidas
ao leitor. [...] (p. 122)

Ouvir o outro lado. Todo fato comporta mais de uma versido. A Folha
deve sempre ouvir "o outro lado". (p. 34)

Owvir o outro lado. Quando o jornalista tiver uma informagdo que
implique aspectos desfavordveis a uma pessoa ou entidade, deve tentar
ouvir "o outro lado" em seguida. Sempre que possivel, a Folha publica
as duas versdes na mesma edigdo.

Se nao for possivel ouvir "o outro lado" no mesmo dia em que a
acusacdo lhe foi feita, deve constar do texto a explicagdo dos motivos.
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Exemplo: "José da Silva, procurado pela Folha para responder as acusa-
¢des de Antonio da Silva, ndo foi encontrado nem em seu escritério nem
emsuacasa'. [...]

O conceito de "outro lado" ndo deve ficar restrito a acusacgdes
criminais. Deve ser ampliado para criticas de ordem pessoal ou politica.
A Folha deve sempre tentar ouvir e registrar todas as possiveis versoes
para um fato.

O "outro lado" deve ter suas afirmacdes registradas logo apds as
declaragdes de quem o acusa, critica ou tem opinides divergentes das
suas. Os dois lados devem ter espaco similar no texto. (p. 118)

Como, no caso da lista dos "improdutivos", os nomes mencionados
seriam transgressores de um papel social esperado e exigivel, caberia ainda,
mutatis mutandis, aplicar o estipulado nos verbetes relativos a acusacgdes
criminais:

Acusagoes criminais. A Folha ndo endossa acusacdes criminais [...]
enquanto ndo forem confirmadas por sentenga criminal transitada em
julgado. [...]

Em caso de flagrante delito ou confissdo espontinea, essa norma
pode deixar de ser observada. Em qualquer caso, nenhum texto com
acusagoes criminais devera ser publicado enquanto nio forem esgota-
das todas as possibilidades de ouvir a parte acusada, a fim de que suas
declaragdes sejam apresentadas ao leitor na mesma edicdo. (p. 27)

Acusagoes criminais. [...] O jornal ndo deve publicar o texto até que
tenham sido esgotadas todas as possibilidades de ouvir a parte acusada;
o ideal € que as declaragdes das duas partes sejam apresentadas ao leitor
na mesma edigdo [...] (p. 103)

Esses verbetes trazem de modo suficientemente explicito todas as
razdes pelas quais a publicacado da lista foi realizada de modo tecnicamente
errado pela Folha, motivo pelo qual se torna ocioso oferecer elaboracdes
ulteriores. Cabe observar que, obviamente, ndo seria possivel ao jornal
"ouvir o outro lado" tratando-se de 1.108 "outros lados"; isso, porém, ndo
deveria ser motivo suficiente para que a condi¢do fosse meramente igno-
rada. Deve ter havido algum desconforto quanto ao problema, uma vez que
o jornal entrevistou catorze professores; ficou, digamos, "meio gravido". No
entanto, também em contradi¢do com as normas da Redag@o, ndo constava
do noticidrio qualquer explicacdo para tal restricdo: por que aqueles, e ndo
outros?

Endosso preliminar. Tendo em vista a quantidade de falhas de natureza
técnica cometidas pelo jornal, é curioso que Frias Filho declarasse que
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A Folha cercou a publicagdo da lista de uma série de restricoes, ressal-
vas e cautelas [... ]

O material publicado decerto ndo exibiu indicios de que se tivessem
aplicado "restrigdes, ressalvas e cautelas". O primeiro dos verbetes Acusagdes
criminais mencionado acima especifica que "A Folha ndo endossa acusagdes
criminais [...] enquanto ndo forem confirmadas por sentenga criminal transi-
tada em julgado". No caso, "sentenca criminal transitada em julgado" signifi-
caria uma lista apresentada pela Reitoria da USP como de professores
formalmente acusados de transgressdo de expectativas académicas. A lista
publicada, porém, era preliminar, como informado pelo préprio jornal na
chamada de primeira pagina. Pode-se ter certeza de que, se alguém fizesse
publicar uma lista "preliminar” de integrantes da dire¢do da Folha possivel-
mente culpados de trafico de influéncia, o jornal reagiria com energia, e sem
duivida recorreria as estipulacdes de seu Manual para demonstrar a irrespon-
sabilidade do acusador'®.

Produtividade. Desde a primeira edi¢io o jornal se referiu a relacdo de
nomes como "a lista dos improdutivos"; esse foi o titulo empregado para
encabecar o espaco dedicado as discussdes sobre o tema nas semanas seguin-
tes. Como assinalado em artigos publicados pela Folha'®, embora a publica-
cdo de artigos seja um indice universalmente empregado para medir a
intensidade de parte da produgdo académica, trata-se apenas de um indice, e
ndo € o unico. "Produtividade académica" em sentido lato € algo vago e que
inclui inimeros outros fatores: formacdo de discipulos, formacdo de grupos,
fortalecimento de condutas académicas responsaveis, montagem de cursos,
especificacdo de normas e curriculos, participagdo em semindrios, congressos
e assim por diante, numa lista que vai longe. O conceito é muito pldstico,
dependendo de inimeros determinantes socioculturais e variando nao sé de
pais para pais como também de universidade para universidade em um
mesmo pais, sem mencionar as evidentes distingdes entre areas do conheci-
mento. A atividade politica no ambito de uma certa instituicdo académica em
certa época pode perfeitamente ser sinal de alta produtividade, como também
pode ser indicio de desvio, em outro caso. Seja como for, identificar quanti-
dade de publica¢des com produtividade académica € um erro técnico. O
jornal foi culpado de t&-lo cometido™, embora seu Manual traga as advertén-
cias apropriadas, por exemplo no verbete Noticia (p. 33 — ver acima).
Também ndo se poderia alegar ignorancia, pois

Reportagem. |...] E recomendavel que, antes de ir a campo, sempre que
possivel, o repdrter estude o tema a que a reportagem se refere. (p. 122)

Seria equivocado, contudo, imaginar que o erro na identificacdo entre
uma coisa e outra tenha sido acidental. Por um lado, devido aos pressupostos
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empiristas nela predominantes, a Folha hipervaloriza metodologicamente os
indicadores em detrimento da coisa pretensamente medida. Por outro, tomar
a parte pelo todo constitui uma das licengas a que jornais com frequéncia se
entregam, em nome do impacto jornalistico. O fato de os professores em
questdo terem sido apontados indiscriminadamente como "improdutivos"
deve ter sido pesado e suas implicacdes avaliadas. Os dirigentes do jornal
tinham total consciéncia do reducionismo que praticaram:

[...] a opinido piiblica precisa combinar a sua sede de cobranca com o
respeito por um minimo de especificidade universitdria, pelas comple-
xidades inerentes a avaliagdo de um trabalho em larga medida imate-
rial, como o académico, em que publicar é um aspecto mensurdvel e
importante, mas um aspecto.”’

Seria normalmente inaudito ouvir da mesma pessoa essa frase e a
justificativa para uma acdo diretamente contraditéria com ela. Na Folha,
contudo, o mundo € um suceder-se de intervalos independentes, cada qual
um universo fechado em si mesmo. O préprio conceito de incongruéncia
perde sentido.

Para prosseguir no exame ainda técnico do caso "improdutivos", con-
vém examinar uma ultima peculiaridade do texto ja mencionado de Fromer e
Capriglione. A certa altura, afirmava-se:

[...] alguns docentes ndo se dignaram a responder a pesquisa. Sdo
professores que se consideram acima de qualquer avalia¢do, acham
que o "trabalho intelectual” que realizam estd fora dos padroes de
controle a que todos os profissionais estdo sujeitos na sociedade. Se
eventualmente o nome [sic] desses docentes aparece na lista a responsa-
bilidade é deles mesmos.

Acontece que, entre os catorze entrevistados pela Folha, um deles, José
Miguel Wisnik, declarou: "Acho que falta informagdo a reitoria. Provavel-
mente eu ndo preenchi algum relatério burocratico". Outro, Celso de Rui
Beisiegel, afirmou, mais guardadamente: "Acho que meu nome estd na lista
porque ndo mandamos informacdes completas para a reitoria”". Ora, se é
indiscutivelmente verdadeiro que o docente tem obrigagdo de responder a
questiondrios e ndo tergiversar a respeito, isso ndo guarda relagdo com o fato
objetivo de o docente em questdo ter ou ndo ter realizado publicacdes,
assunto este o focalizado pela reportagem. O ndo-preenchimento de relatd-
rios burocraticos, seja por inadverténcia, por desconsideragdo ao dever de
prestar contas 2 institui¢io ou ainda por acdo deliberada™, poderia ter sido
objeto de tratamento jornalistico, entrevistando-se as pessoas especificamente
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sobre isso, indagando os motivos que teriam a apresentar e assim por diante.
Mas, nao: as jornalistas preferiram interpretar a omissao atribuindo aos pro-
fessores a opinido, ndo expressa por eles, de que seu trabalho estaria "fora
dos padrdes de controle". Pior, sairam-se com um "bem feito!".

Deve-se frisar que qualquer pessoa tem todo o direito de criticar a
atitude de ndo se preencher questiondrios. Mais, e ao contrario do que a Folha
acredita, ndo é preciso obter uma declaragdo explicita de desprezo por um
comportamento exigivel para se identificar em alguém a presenca de tal
desprezo. Isso, porém, é um julgamento pessoal que, segundo a Folha,
constitui matéria de opinido. Num jornal mesmerizado pela pretensa divisdo
entre fato e opinido, é imperdodvel que uma coisa se misture a outra. Como
afirma o Manual, "o jornalista ndo deve especular sobre os estados emocio-
nais, pensamentos e intencdes dos personagens, exceto quando escrever
textos de andlise/interpretaciio ou artigos">.

O jornal, e a despeito de si proprio, ndo estava de fato interessado no
particular indicador expresso pela lista, mas num tema bem mais amplo, a
coisa indicada, a universidade e o trabalho académico. Era esse o assunto
tratado pelos artigos "de apoio" a matéria principal e pelos catorze depoimen-
tos colhidos. O caso da lista foi aproveitado como "gancho", e a "avalia¢do"
tratada em microdepoimentos e por articulistas.

Apesar de todas as falhas de cobertura e do modo rudimentar com
que lidou com o assunto, o jornal foi movido por um interesse que consi-
derava legitimo quanto as préticas académicas brasileiras. Tal preocupagio
era informada por um certo conjunto de juizos, constituido a partir da ex-
periéncia universitdria dos integrantes da cipula do jornal. No artigo "O
Centrdo da USP", ja citado, Suzuki Jr. expunha sua opinifio quanto & univer-
sidade:

Conheco editores que sofreram pressoes e ameagas porque ndo quise-
ram publicar livros de afilhados de figuroes da USP. Sabe-se dos con-
cursos realizados as escuras para ndo quebrar o acerto jd estabelecido
de quem vai ocupar uma vaga de professor (existe alguma diferenca
com a fraude da ferrovia Norte-Sul?). Alguém conhece teatro mais
hipdcrita do que as defesas de tese, onde ndo se reprova ninguém
(quando jd se sabe que Fulano vai ser reprovado ndo tem defesa de
tese)? Quem controla os professores que ndo gostam de dar aula?
Quem vai cobrar o pacto de tolerdncia existente em vdrias unidades
que consiste em ndo cobrar nada dos alunos para ndo ser cobrado na
competéncia? Alids, o que a USP faz com seus incompetentes, a ndo
ser acobertd-los 7

Otavio Frias Filho aduziria, quatro dias depois:
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A titulo de opinido pessoal, duvido que se possa reverter a degradagdo
complacente dos niveis de ensino e rigor intelectual ali onde ela jd
aconteceu. Ao vicejar, a improdutividade e seu cortejo de males (me-
diocridade, anacronismo etc.) se transforma em "conquista social" e
direito adquirido. O que parece necessdrio e inadidvel é que as melho-
res universidades piiblicas do pais adotem providéncias duras para
estancar a degradagdo enquanto é tempo.”

Isso transparece até mesmo no modo como a editoria de Educacio e
Ciéncia era definida no Manual:

Editoria de Educagdo e Ciéncia. [...] Deve manter atitude critica em
relac@o a queda da qualidade do ensino e dos padrdes de saber univer-
sitdrio. (pp. 49-50)

Os problemas mencionados por Suzuki Jr. e a degradacdo complacente
apontada por Frias Filho ndo poderiam ser objeto de surpresa para ninguém que
ja passou pela universidade. Muito menos deveriam sé-lo para quem vive nela.
Ao contririo do que as vezes se supde, havia por parte da Folha uma preocu-
pagdo genuina com o mundo académico. Ninguém se langa numa polémica de
dois meses, arriscando-se a hostilizar uma parcela importante de formadores de
opinido, em torno de um assunto que julga desimportante, nem pede providén-
cias para melhorar algo que deseja ver destruido. Interpretacdes de tipo conspi-
ratorial que se fizeram a época para "explicar" o comportamento da Folha
erraram liminarmente ao desconsiderar que o jornal tinha o direito legitimo de
tratar — ou seja, noticiar — de um tema como o da avaliagdo académica.

O principal problema da Folha foi o fato de que se viu incapaz de
traduzir adequadamente essa preocupacgao e de aplicar a "atitude critica" de
seu Manual no caso em questdo, uma vez que apenas passou a seu leitor a
face demolidora da critica. Nao conseguiu elaborar o tema em reportagens
posteriores, mantendo-se no plano das opinides. O "gancho" da lista vazada
pela USP ndo foi empregado para "enganchar" outras reportagens, seja no
primeiro dia, seja nos subsequentes. Exceto por um despacho de seu entio
correspondente em Washington (EUA)*, na verdade mais um relato pessoal,
o trabalho posterior de reportagem centrou-se nas repercussdes da publica-
¢do do material. Seu papel na polémica foi idéntico ao dos demais participan-
tes, reafirmando mais uma vez que o jornal é forte na opinido mas fraco na
apuragdo. Deixou, assim, escapar uma oportunidade de tratar a produtividade
académica jornalisticamente.

Tendo em mente a peculiar no¢do de objetividade reinante no jornal,
€ sempre dificil que consiga tratar inteligivelmente de um tema desse tipo,
que se caracteriza pela complexidade. E verdade que nada complexo pode
ser bem coberto por um jornal, qualquer que seja ele; mas a Folha leva essa

63

(25) Frias Filho, O., ob. cit.

(26) Lins da Silva, C.E.,
"Publicacdes e desem-
penho diddtico contam
pontos nos EUA", Folha,
23/2/88.



IMPERIO DOS SENTIDOS

constatacdo ao limite extremo, desistindo, através de estipulacdes metodo-
l16gicas, de operar com a complexidade. Passa a postular sua inexisténcia,
reduzindo todos os assuntos a ajuntamentos desconexos de fatos isolados.
Por isso as observacoes dos participantes do debate que se seguiu a publi-
cagdo da lista cafram, na Folha, em ouvidos moucos. Foi o que sucedeu
com a argumentacio de Antonio Candido®’, que seguiu a mesma linha das
presentes notas no que se refere a critica ao noticidrio. Na resposta de
Otavio Frias Filho assinalava-se mais uma vez a apologia da "objetividade"
jornalistica puntiforme, descomprometida com consideragdes extrinsecas ao
diretamente observavel:

Os riscos de uma ética jornalistica da convic¢do sdo facilmente apontdveis.
Suponho que os riscos inerentes a outra ética, a da responsabilidade, sejam
igualmente conhecidos quando se trata de aplicd-la ao jornalismo, onde
ela pode comecar a tomar a forma de bons sentimentos, progredir para a
autocensura e terminar, ai sim, como manipulagdo. A utopia regressiva de
desejar novamente uma imprensa que decide o que publica antevendo as
consequéncias, "boas" ou "mds", do que publica— desejo que me pareceu
nitido no artigo do professor Antonio Candido sobre o tema [...] — so poderd
nos levar de volta a um jornalismo que tratava a opinido publica como
"hacienda"”®. Era essa imprensa que decidia, sem respaldo nos procedi-
mentos técnicos da profissdo, o que o puiblico poderia e ndo poderia
conhecer, e quais as personagens do noticidrio a serem tratados como
amigos e como inimigos.”’

E, no entanto, a Folha tinha, como tem, suas convicgdes, a principal
delas a de que a ética da imprensa se encerraria nos "procedimentos técnicos
da profissdo", por sua vez resumidos nas a¢cdes empiricamente "verificaveis"
da reportagem e da edi¢do: testemunhar, entrevistar, escrever, submeter ao
editor, titular, fechar o jornal no horario. Como ji acontecera no episodio de
Deus, Frias Filho reafirmava ser possivel ao jornal fornecer um retrato do
mundo formado pela sucessdo acidental de eventos singulares, ndo s6 sem
apoio numa superestrutura conceitual como também carente de inteligibili-
dade local.

Trazida ao proscénio como organismo uno, a "opinido publica" era
descrita como ser dotado de racionalidade prépria. Na visao da Folha, um ser
racional pode, em principio, separar o joio do trigo, o relevante do irrelevante,
recebe inputs de informagdo, que processa e transforma em outputs por meio
da acdo. Em suma o "mercado", dotado de poder decisério pesado, refletido.
Filtrar o que se publica é encarado como agressdo a racionalidade ou a
liberdade do ptiblico — dai a alusdo ao escravagismo. O fato de as institui¢cdes
que se dirigem ao puiblico — como as agéncias de publicidade, a televisao, os
partidos politicos, as seitas religiosas etc. — agirem através da mistificagdo dos
agentes individuais (tratando-os assim objetivamente como componentes de
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uma senzala), sem diivida presente no pensamento dos dirigentes da Folha,
inexplicavelmente ndo os leva a se situarem no mesmo plano, permitindo-
lhes reivindicar para o jornal o privilégio de agir em outra esfera. E 0 mesmo
mecanismo pelo qual a propaganda se apresenta a si propria como informa-
¢d0.” Propaganda como informagiio ou informacio como propaganda, qual é
a diferenca?

Seria inttil tentar enquadrar a atitude da Folha no ambito de projetos
filosdficos ou ideoldgicos coerentes. O resultado de todo o esforgo de sofisti-
cacdo intelectual aplicado a orientacdo do jornal é uma visdo de mundo que
trivializa todas as relacdes. Por isso, para a Folha carecem de sentido as
davidas a respeito do relacionamento entre fatos e contextos, o problema
crucial do caso dos "improdutivos": o jornal tornou-se incapaz de considerar
contextos.

Como jornal, isto €, como "detentor de mandato do leitor", a Folha nao
conseguiu lidar com a questio central de toda a polémica dos "improdutivos":
por que integrantes respeitabilissimos da comunidade académica se sentiram
na obrigacdo de defender a universidade em bloco, sem mediar tal defesa com
uma admissio do que ela tem de ruim? Para tomar um exemplo que simboliza
a perfeicdo esse dilema, Antonio Candido comentaria uma manifestacio
particularmente enviesada da Associa¢do dos Docentes da USP, criticada em
editorial da Folha, com as seguintes palavras:

Se houve exagero por parte desta [isto é, da Adusp], ele é menor e mais
Justificado do que o do final [do editorial], onde se afirma de maneira
lamentdvel que a universidade brasileira perdeu o prestigio, a quali-
dade e a seriedade intelectual. Isto ndo é verdade e a afirmagdo so pode
ser atribuida a desinformacdo e ao mesmo impulso passional que se
condena nos outros.”

Em outro ponto, A. Candido aduziria seu julgamento de que, nos
terrenos dos estudos literdrios, da histéria e da filosofia, "a producdo € de
um nivel e de uma abundancia absolutamente inéditos no Brasil". A Folha
ndo se deu ao trabalho de, jornalisticamente, explicar por que altas doses
de mediocridade podem se encontrar presentes na mesma comunidade
junto com uma produgdo abundante e de qualidade — quem melhor do
que Antonio Candido poderia julgar as duas coisas, na sua prépria drea
profissional?

O jornal, entretanto, cobrava da USP algo que nao seria, em principio,
exigivel:

Mas por que a USP ndo denuncia as suas proprias fragilidades publi-
camente? [...] Por que ndo se coloca publicamente essa questdo, para
fora da fofocagem da briga de vizinhanga da provincia universitdria?
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E mais: quem, dentro da propria universidade, teria coragem de desa-
fiar o tédio e a sensacdo de perda de tempo e se dispor a ler 50% das
teses defendidas em Ciéncias Humanas? Ninguém é louco de enfrentar
esse castigo, mas estdo todos ai escondendo o vexame |[...]. 32

Naio se pode esperar de uma comunidade académica, ou de qualquer
outra, que conduza seus assuntos através de dentncias piblicas™. Indepen-
dentemente disso, teria sido necessdrio que se tivesse respondido, por
exemplo, as acusagdes relativas a concursos, defesas de tese, falta de exigén-
cia na atividade docente etc. Isso acontecia ou ndo acontecia, na opinido dos
professores da USP que se envolveram na controvérsia? A defesa que fizeram
da instituicdo, no atacado, ndo foi acompanhada de respostas adequadas e
especificas no varejo, o que s levava a reforcar a opinido de que havia
vexames a esconder **

Tanto a produgio de qualidade a despeito do meio, como a invasao da
mediocridade, como a ineficdcia dos melhores frente aos mediocres, se dao
por mecanismos que poderiam ter sido objeto de reportagem. Florestan
Fernandes, por exemplo, embora de maneira apenas parcial (pois se limitou
a atribuir as mazelas universitdrias a direita, esquecendo-se da responsabili-
dade de certa esquerda), deu a pista de alguns desses mecanismos,” que
poderiam ter servido para compor a pauta do jornal. Mas isso exigiria investi-
gacdo, algo que o jornalismo brasileiro em larga medida desconhece: se a
noticia ndo vem de mio beijada, pré-articulada e filtrada pelo interesse de
alguém ou de algum grupo, ndo serdo os jornais a levanta-la.

O episédio dos "improdutivos" assinalou um ponto de inflexdo no
relacionamento da Folha com os intelectuais paulistas. Desde meados da
década de 1970, quando decidira apostar seu futuro na abertura politica, se
estabelecera uma colaboracdo intima e frequente entre o jornal e os intelec-
tuais. O caso dos "improdutivos" pode ser tomado como ruptura dessa
colaboragdo, explicitada com todas as letras na ocasido pela palavra dos
representantes do jornal. Assim, Suzuki Jr. diria:

Mas o mais fundamental de tudo, o verdadeiro alvo de sua [isto é, dos
"ressentidos da USP"] ira contra a Folha é que este jornal deixou de
reconhecer a USP como a tinica fonte da verdade |... ].36

Note-se a formulacdo, "deixou de reconhecer”. Otavio Frias Filho
sublinharia o mesmo turning point, ao escolher para um artigo o titulo
"Nem amigos nem inimigos" e ao escrever:

[...] as reacées em sua [da USP] defesa ganharam ares de indignacdo ao
prosperarem num ambiente melhor acostumado a fazer que a receber
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(32) Suzuki Jr., M., ob. cit.

(33) E aqui nio caberia,
por parte da Folha, a ré-
ica de que ela propria
az isso, através de seu
ombudsman (advogado
do leitor): os assuntos in-
ternos da administracdo
do jornal ndo sdo, eviden-
temente, levados ao co-
nhecimento dos leitores.
Embora se deva dizer que,
num episédio decerto ati-
pico dadas as circunstan-
cias, a Folha tenha no ini-
cio de 1991 efetuado a de-
missdo de um colunista
pelas péaginas do préprio
jornal — no que foi secun-
dada por recriminacdes
blandiciosas emitidas
contra o demitido por um
de seus ex-colegas colu-
nistas.

(34) Esse horror da acade-
mia brasileira & admissao
de erros e debilidades em
quaisquer circunstincias
— e que s6 enfraquece as
Eosmoes de cada um —

em Ccomo a mdlsporublh—
dade organica ao debate
impessoal e publico, deve-
riam ser objeto de andlise.

(35) Fernandes, E, "Essén-

cia eaparencm Folha,
17/3/88, p. A-3.

(36) Suzuki Jr., M., ob. cit.
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criticas e até entdo seguro quanto ao fato de que a imprensa poderia ser
. ) N
um dia "aliado", nunca um "inimigo".

Até entdlo, e ndo mais. O espago disponivel para os temas de interesse
dos "leitores mais intelectualizados" (conforme pde o Manual) foi sendo
reduzido e ocupado pelos acidentes do cotidiano da "cultura de massa".
Embora a ruptura ndo tenha ainda se processado completamente, ndo atin-
gindo a radicalidade com que se configura, por exemplo, no jornal O Estado
de S. Paulo, os intelectuais comegaram a encontrar cada vez menos sintonia
tematica com a Folha e a0 mesmo tempo viram estreitado o terreno para a
publicacgfo de seus préprios escritos.

Importancia da noticia. |...] a Folha fala para o conjunto de seus leitores,
ndo para o conjunto da populagdo. (p. 31)

O jornal ndo fala mais para os intelectuais. E, do mesmo modo como
ninguém perde muito tempo com os demais 6rgios da imprensa, a maioria
dos quais dotada de defeitos piores e qualidades menores, chegard um
momento em que deixara de constituir objeto de preocupacdo especifica
aquilo que acontece com a Folha de S. Paulo.

RESUMO

Neste ensaio procura-se exibir alguns dos pressupostos da metodologia jornalistica professada
pela Folha de S. Paulo. Para isso se realiza uma anélise parcial do Manual Geral de Redagdo
daquele jornal e se recorre a algumas manifestacdes publicas de integrantes de sua cupula
dirigente. Conclui-se que a Folha professa uma visdo de mundo identificavel com o empirismo
vulgar. Os pressupostos explicitos da publicagdo sao, entdo, aplicados ao exame de dois episo-
dios em que o jornal esteve envolvido: a pergunta formulada na televisdo por um jornalista da
Folha ao entdo candidato a Prefeitura de Sao Paulo, Fernando Henrique Cardoso, sobre se este
acreditava em Deus; e a publicacdo de uma lista de professores da Universidade de Sao Paulo
acusados de improdutividade académica.
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(37) Frias Filho, O., ob. cit.
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