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RESUMO

O conceito de publico foi posto novamente na agenda por
Jiirgen Habermas e gerou inimeras pesquisas sobre espaco pablico e opinido publica. Este artigo discute o conceito de
arena publica e os desdobramentos que levaram & constru¢do de uma perspectiva pragmatista em contraponto as pes-
quisas em ciéncia politica sobre a mudanga institucional, o aprendizado evolutivo, a inclusdo na agenda e a elaboracio
das politicas ptblicas.
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ABSTRACT

The notion of public was placed back to the agenda by Jirgen
Habermas and has generated multiple researches about public space and public opinion. In this article I discuss the
concept of public arena and the creation of a pragmatic perspective that differs from researches in political science about
institutional change, evolutionary learning and the development of public policies.
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Em Anselm Strauss ou Howard S. Becker, os arran-

() Joas, 1981, p.187. jos negociados e as interagdes estratégicas parecem ser o sentido
[2] Cefai,2002;2007,pp.101-106. escondido da histéria. O jovem Hans Joas,' ainda sob a influéncia
de Jurgen Habermas, ja havia apontado os limites de uma perspec-
tiva que ndo distingue entre negocia¢io e delibera¢do e nio leva em
conta uma racionalidade comunicacional. Outra lacuna, desconsi-
deradatanto porJoas como por Habermas, mas prejudicial parauma
sociologia da democracia, refere-se as atividades de pesquisa e de
experimentagdo. Uma arena publica se organiza também em torno

de terrenos de indagagdo e de laboratérios de experimentagdo.>
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Vimos anteriormente como aemergénciados problemas pablicos,
nos Estados Unidos do inicio do século XX, estava enraizada numa
rede de indaga¢des e experimentagdes sociais. Poderiamos acrescen-
tarqueossociélogosde Chicago criaram bancos dedadosestatisticos
e cartograficos como ferramentas para ter um conhecimento cienti-
fico da cidade e projetar racionalmente seu desenvolvimento — uma
providénciajainiciada nos meios progressistas. A ideia, pragmatista
por exceléncia, era formular e validar hipéteses de trabalho sobre a
cidade, tratada como um “laboratério natural” 3 in the open, a fim de 3] Park 1925.
conhecer suas leis de organizacéo e de desenvolvimento. Essa meté-
fora da experimentaco era generalizada desde o fim do século XIX,

e Robert E. Park ou John Dewey apenas a retomaram. O estudo dos

problemas publicos—a delinquéncia juvenil, o conflito inter-racial,

as dificuldades de assimilacio dos migrantes, a corrupcio do gover-

no municipal, as condi¢des de trabalho dos operarios, a desorgani-

za¢do do ambiente urbano...—, em vista de sua defini¢io e regula-

mentacdo, estd no cerne da sociologia e da ciéncia politica nascentes.

Com base nesse conhecimento, os especialistas em ciéncias sociais

podem contribuir para a instalagdo de agéncias a servico do planeja-

mento urbano e da politica pablica: em outras palavras, “organizam”

e “Incorporam” a institui¢des piiblicas uma forma de inteligéncia coletiva.+ [4] Dewey,z2010.
Apoliticaurbana pde em praticaum método racional ali onde as cida-
des conhecem apenas uma forma de crescimento natural; rgaos de
regula¢io e legislacio vém controlar as formas de exploracio indus-
trial ou organizara coexisténcia entre grupos étnicos; institui¢des de
educacio e reabilitagio tentam orientar ou reparar trajetérias de vida
das criancas e dos adolescentes.

A vida coletiva é um canteiro de obras de tamanho natural, no
qual sdo testados, examinados, verificados e avaliados modos de
vida, arranjos de a¢do ptblica ou saberes de sentido comum. Elando
se limita a reproduzir usos e costumes, nio é administrada apenas
pela lei do mercado, seu motor ndo é a luta de classes, assim como
também nio é feita a imagem da Cidade de Deus. John Dewey e
George H. Mead repetiram muitas vezes: a politica deve definir e
resolver os problemas publicos por um método de indagagdo e de ex-
perimentagdo. Sem duvida, alguns atores tentam impor preconceitos
sectarios, argumentos de autoridade ou verdades transcendentes, e
se envolvem com tentativas de restaura¢io imaginaria da tradi¢do
no cerne da modernidade. Outros passam por cima do direito e da
ciéncia e apostam mais na forga, no clientelismo e na corrup¢io ou,
outrapossibilidade, recorremajustificativas pseudocientificas para
fazer seus interesses prevalecerem. No corpus crescente de literatu-
ra sobre a agnotologia,s sdo feitas pesquisas sobre o modo como os

[s] Oreskes; Conway, 2000; Proc-
efeitos deletérios do fumo ou os fatos sobre 0 aquecimento climé- tor, 2014.
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tico, a silicose ou 0 saturnismo foram dissimulados pelos lobbies
ou por empresas, e como estes ultimos conseguiram inflectir as
agendas de certos laboratérios cientificos em funcio de seus in-

[6] Girel, 2013. teresses—uma forma de perversdo da vida publica. Por fim, sa-
bemos hoje, muito mais do que na época de George H. Mead ou
JohnDewey, que os beneficios daciénciapodemirde parcomtodo
tipo de consequéncias nefastas e que suas prescri¢des costumam
entrarem conflito com o veredicto dos pablicos—nio apenas com
0s preconceitos ou esteredtipos da maioria, mas também com a
expressio de uma “vontade coletiva”. De fato, ja havia nos anos
1920 criticas ao “especialismo” e & “expertise”, acomecar por Whi-

[7] Whitehead, 1925. tehead,” que antecipou a critica que se fez ao cientificismo como
efeito perverso da atitude cientifica. Mas a ideia de que ha uma di-
mensdo de indagacdo e de experimentacio na constituicio de um
campo de experiéncia democratica é crucial, de um ponto tanto
normativo como descritivo e analitico.

[8] Mauss,1975. Nessa perspectiva, os problemas piiblicos sdo movimentos sociais®
cujos membros reconstroem fatos, lancam-se em investigagdes,
analisam dados oficiais, buscam elementos de comparagio, testam

[o] Mead,1890. hipéteses e agem em consequéncia.> Mas, entdo, toca-se em outro
problema inerente 4 retérica do ajustamento e do acomodamento
entre interesses. Conquanto aceitando que possa haver outras mo-
dalidades de interacdo, como a persuasio, a convencdo ou a educa-
cdo, Anselm Strauss ou Howard S. Becker estdo menos avancados
emrelagioariquezadas teses pragmatistas do inicio do século XX. A
questdo normativada “publicidade” ai fica perdida, e o alcance ético
e politico da constitui¢dao dos problemas publicos, que era central
para Robert E. Park, John Dewey e George H. Mead, ndo é mais te-
matizado como tal. No entanto, a dinimica da reforma social valia
igualmente em matéria de ética publica: o bem comum ¢ indissoci-
avel do fato de ser posto & prova e os padrdes do direito ou do justo,
quea politica tentara realizar, nio decorrem de principios abstratos,
mas daexperiénciacoletivacomoindagacio e experimentacéo. Uma
inteligéncia criativa, racional e organizada leva, por meio das séries de
provas individuais e coletivas, situadas em ambientes especificos, &
inven¢io e & selecdo de novas maneiras de ver, dizer e fazer, percebi-
das como preferiveis ou desejaveis do ponto devistado bem puablico.
Que se trate da transformacao do estatuto das mulheres defendido
pelas sufragistas, da instalacdo de novas formas de organizag¢io ur-
bana, da reivindica¢do de novos direitos para os trabalhadores ou
da cooperagio visando mudar o ensino nas escolas pablicas, uma
dimensdo de indaga¢io e experimentagio é sempre introduzida na
constituicdo dos problemas pablicos. Ela permite melhor estabele-
cer as implicacGes de conflito ou de controvérsia com as elites con-
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servadoras, os grupos de interesses ou 0os movimentos de opiniio
que visam o status quo ou pregam o laisser-faire e o laisser-aller.

Um pontoimportante, que Robert E. Park, George H. Mead ou John
Dewey tinham percebido e que desde entéo foi retrabalhado pela ana-
lise de redes, é 0 do “desacoplamento” (decoupling)® dos membros do [10] White, 2011.
publico em relagdo aos papéis e estatutos, opinides e conviccdes que,
via de regra, s30 os seus. As analises estruturais que derivam um enga-
jamento publico de uma posicao de campo ou da detencdo de capitais
témseus limites—apesquisaempiricanio paradedarcontraexemplos,
e isso mesmo quando os publicos tém uma base social e se enraizam
nascomunidadesdevizinhanga, deetnicidade, de profissio, dereligido,
de género, de classe... Ndo se trata de negar esse estado de fato, mas de
considerar que o piiblico, mais do que ser determinado por estruturas de merca-
do oude campo, redefine o horizonte dos possiveis e organiza a experiéncia de suas
tomadas de posicdo, a avaliagdo das imposicdes e das oportunidades que pesam
sobre sua agdo. Selecionando os elementos de definicdo da situagio pro-
blematicaem funcdo dadialéticados meios e dos fins que eles projetam
diante de si, os membros do pablico derrubam a influéncia que essa
situagdo problematica tem sobre eles, dando-se oportunidades, for-
mulando hipéteses e submetendo-as a testes que lhes permitem saber
melhor com o que estdo lidando. Reencontram uma capacidade de se
orientar no mundo, de controlar suas trajetérias de vida, de compre-
ender os acontecimentos que os afetame, a partir dai, a/iberdade de n3o
serem passivos diante do que lhes acontece, de reconquistarem uma
autonomia nas rela¢des de podere, asvezes, de realizarideais dedireito
oudejustica. Essa perspectiva em termos de capacidade de agir (capabi-

lity)," se for conjugada no plural, mostraa forca de agio do pablico —a [u] De Munck; Zimmermann,
potestas in populo.> Levar em conta dindmicas de problematizagio e pu- 2008
blicizacdo permite cruzar aliteratura sobre as mobilizacdes coletivas e [12] Ver a releitura dessa nogio a

sobre os problemas sociais e recuperar seu alcance politico. Trata-se de propdsito domovimento dos direitos
. . ) civicos por Hannah Arendt (1970,

heranca direta das preocupagdes de emancipacio do reformismo progres- P 44).

sista da época de Jane Addams, de John Dewey ou de George H. Mead,

[13] Addams,1910.
sendo de uma concepg¢ao da “democracia radical”.

CENAS PUBLICAS: UMA TOPOGRAFIA RETORICA E DRAMATICA

Assim,umaarena publicando éredutivel aumaagora, umcampo
ou um mercado. Ela encontra seus apoios em ambientes institucio-
nais, proﬁssionais, confessionais, organizacionais, em que proble-
mas publicos se constituem, fazendo e desfazendo mundos sociais
e as jurisdicdes em que venham a ser definidos, tratados, regulados,
resolvidos. E manifesta-se em torno de situagdes de prova, muitas ve-
zes no ponto de interseccio entre varios mundos sociais ou ambien-
tes institucionais.
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Uma das caracteristicas dessa dindmica de problematizago e pu-
blicizacdo é que ela abre cenas nas quais o problema é encenado e argu-
mentado diante dos mais vastos auditérios. Aqui, muda-se de pers-
pectiva. Numa linhagem em que reencontrariamos Erving Goffman,
Orrin Klapp e Murray Edelman, a arena publica pode ser pensada a
luz da meméria dramatiirgica e retérica. A tribuna jornalistica, o tribu-
nal judiciario ou o férum politico s3o teatros em que sio realizadas
performances. Joseph Gusfield também recorre ao termo arena, ja em

[14] Gusfield, 1963. Symbolic Crusade, para designar o espago das lutas estatutdrias em torno
das implica¢des do movimento antiélcool. A arena ptblica se faz em
torno da batalha das mulheres da Liga Anti-Saloon e do movimento
pela abstinéncia, que lutam contra os locais de venda de alcool, perce-
bidoscomolocaisde perdicdo. O resultado, medianteaintermediacio
do partido da proibigio, serdaleihoménima, emvigorde19202a1933,
mas também uma hierarquizagdo no espago social entre nativos e migran-
tes, entre migrantes catdlicose protestantes, entre migrantes dosule

[15] Gusfield, 2000. do norte da Europa... The Culture of Public Problems's reabrird o dossié e
reconstruird o campo das batalhas cientificas e juridicas que constitu-
fram o problema ptblico da conducio sob o efeito do alcool (drinking-

~driving problem). A filiagdo é, desta vez, reivindicada de Kenneth
Burke e Victor Turner. A arena publica aparece como uma configura-
cdo de ficgdes operantes, encenadas em dramas publicos, argumentadas
em retéricas publicas. Ela d forma a uma ordem simbdlica, articulada
porum “simbolismo secular” que tem como funco, segundo Joseph

[16] Gusfield; Michalowicz, 1984. Gusfield e Jerzy Michalowicz,' produzir uma sensagao de coeréncia,
racionalidade e normalidade garantida pela execu¢do de uma politica
de seguranca rodoviaria e pelo exercicio dirio da policia e dajustica.

Aarena publica éolugar de exercicio deritos e mitos de instituicio
pelos quais sdo expressados, sublimados, formulados e encobertos

[17] Gusfield, 1996; 2012; Turner, alguns conflitos.” Joseph Gusfield distingue as fachadas normati-

174 vas erguidas pela cultura do problema ptblico do 4lcool ao volante e

0 jogo dos conflitos, negociacdes e compromissos entre interesses

de empresas, organizacdes ou institui¢des. A arena publica tam-
bém envolve grandes lances de dinheiro e poder entre fabricantes
de automéveis, indastrias do alcool e companhias de seguro, entre
laboratérios cientificos, agéncias administrativas e organizagdes
ndo governamentais. Joseph Gusfield, que tinhalido Marx e Weber,
ndo negligencia, portanto, essa dimensdo econdmica, ecoldgica e
organizacional. Em outra dire¢do, ele tampouco confunde o teatro
davida ptblica com as cenas davida corrente: antes da agitacio dos
proprietarios do problema ptblico no sentido de afirmarem seu po-
der simbdlico de punir os culpados e proteger as vitimas, os com-
portamentos concretos dos motoristas e dos bebedores sdo objeto
de arranjos de todo tipo com os juizes e policiais. Mas ele insiste na
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fundacio de uma ordem simbdlica,'® distinta da ordem utilitaria ou [18] A fundacio de tal ordem sim-

f . 1 1 ~ s 1 b o ~ Cl / bélica implica um distanciamento
uncional, emrelacao a qua as boas pratlcas sao aPrOVa aseas mas, L L.
da oposicdo entre tradicdo e mo-

sancionadas. Essa ordem simbdlica, que normatiza o que é possivel dernidade (Geertz, 1063; Gusfield,

. . . ’ o B 1967) sobrea qual repousaa concep-
dizer e fazer, pensar e imaginar, esti ameagada pelas praticas des 20 da racionalidade de Max Weber

viantes e deve ser restaurada de acordo com um processo ritual ana- —o que Gusfield faz mediante uma
antropologia dos simbolismos e dos

“lisado por Victor Tur~ne1i.19 Este Elltimo‘corre segundo um cicho de (et aeales
brecha-crise-reparacio-integragio ou cisma”. Ele fixa a aten¢io do wicz, 1084).
ptblico num problema que tem alcance moral e cuja solucio passa o] Turmen 166o.
pela designa¢do de um bode expiatério, de vitimas e de justiceiros,
e pela realizacdo de procedimentos purificadores, que poderiamos
qualificar, junto com Emile Durkheim, de repressivos ou restitu-
tivos. A ordem publica institui-se mediante a¢des simbdlicas—dra-
maticas ou retdricas—vistas como “atos de comunicagdo”,>° que [20] Burke,1966.
repdem as coisas no lugar aos olhos do puablico. Elas extirpam um
mal—seja ele percebido sob o aspecto da patologia, da anormalida-
de ou da disfuncdo—a fim de reinstaurar um bem ptblico e a con-
fianga do publico. Essa forte normatividade da ordem simbélica faz
com que os problemas sociais nio sejam simplesmente distarbios
a resolver mediante uma investiga¢io. Eles se impdem com uma
certa “autoridade cultural”, que se torna dificil abalar uma vez que
foiestabelecida.>* O queestaemjogo, e que explicaque tenhahavido [21] Gusfield, 1996; 2012.
um tamanho vaivém de pesquisas sobre os desvios e sobre os pro-
blemas sociais, é a garantia de que o poder pablico e os agentes que
ele credencia mantém e garantem essa ordem simbolica.
A constitui¢do do problema publico ¢, entdo, um modo de do-
mesticar ou pacificar o pablico e evitar que se concretizem as poten-
cialidades de desordem, polui¢do ou balbtrdia. Essa tese de Joseph
Gusfield, inspirada na antropologia simbdlica, nos parece capital
para por em perspectiva John Dewey e salientar outra dimensio da
ordem publica. Mas, inversamente, nem todas as dinimicas de pro-
blematizagio e de publiciza¢do se encaixam no molde do “processo
ritual”. Aqui é preciso ir mais além da posicdo de Joseph Gusfield,
que é apenas uma op¢io entre outras e deixa de lado pontos impor-
tantes. Propusemos uma critica pragmatista disso,?? que tem pelo [22] Cefai,2009.
menos trés consequéncias. Em primeiro lugar, as pesquisas estatis-
ticas e legais, mas também administrativas, jornalisticas, cientifi-
cas, ndo tém apenas como razao de ser a sua eficacia simbdlica para
tranquilizar o pablico, mas também tratam de problemas “reais”
que se colocam reflexivamente a uma comunidade e que ela esfor¢a
em resolver. As pesquisas ndo sdo somente um meio estratégico de
impor uma “autoridade cultural” ou de manipular auditérios: elas
imaginam e verificam hipdteses> que ajudam a antecipar e orien- [23] Mead, 1809.
tar o andamento das coisas. Sdo opera¢des mediante as quais “uma
comunidade” feita de cidaddos, pesquisadores, jornalistas, juizes
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[24] Gusfield, 2009, pp.192-194.

[25] Cefai,2007.

[26] Sobreessaconcepciodaordem
publica, ordenada por “dispositivos
de discurso e de acao”, ver Jean Wid-
mer (1992) e Louis Quéré (1994).
Esse conceito de “dispositivos” ndo
vem de Michel Foucault, mas da se-
miologia dos “dispositivos de enun-
ciacdo” e da analise de “dispositivos
de categorizacdo”. Seu significado é
estendido a distribuicao dos papéis a
desempenhar na situacdo, a atribui-
cao de diretos e responsabilidades e a
organizacao de campos de experién-
cia em que se ddo as acdes e se dese-

nham orienta¢es para a agio.

[27] O processo Scopes (Scopes
Monkey Trial) ocorreu em Dayton,
Tennessee,de10a21dejulhode1925
e opds os fundamentalistas cristdos,
defendidos pelo procurador William
J. Bryan, e os liberais, defendidos por
Clarence Darrow, no julgamento de
John Thomas Scopes, acusado de ter
ensinado a teoria da evolucio a seus
alunos, desprezando o Butler Act que
proibia aos professores negar “a his-
téria da criacdo divina do homem, tal
como é ensinada na Biblia”.

etc. aumenta o controle que exerce sobre si mesma. Em segundo
lugar, isso implica que, sem negar a contribui¢io dos enfoques que
se desenvolveram desde o inicio dos anos 1960, por muito tem-
po reunidos sob a etiqueta de labelling perspective, uma perspectiva
pragmatista se afasta de seu construtivismo que, em geral, resvala
para o relativismo ou se transforma em militantismo: ela procura
acompanhar e levar a sério os critérios de verdade, direito e justica
que surgem em meio  experiéncia dos atores, enquanto eles fazem
indagacdes e experimentagdes. E, terceiro ponto, uma perspectiva
pragmatista questiona, portanto, a postura estetizante que Joseph
Gusfield>¢reivindicavae que ele sabia serinsustentavel: elareafirma
aresponsabilidade dos pesquisadores diante dos publicos, tal qual
o comprometimento de George H. Mead quando ele pesquisava so-
bre o sistema educativo em Chicago ou de John Dewey e sua equipe
quando montavam a Laboratory School. Uma concepc¢ido da arena
pablicadeve, semdavida, assumiraherancadosanos1960 (quenos
abriu os olhos para as estatisticas oficiais e para os arranjos institu-
cionais) e integrar a visao da ordem simbdlica de Joseph Gusfield
(que nos ensinou a descrever formacdes culturais e alguns de seus
usos politicos), mas também deve reatar com a heranca do pragma-
tismo do inicio do século XX.

Alias, é possivel prolongar o ensinamento de Joseph Gusfield.
Quem fala de cenas piiblicas deve entender a expressao no sentido dra-
matargico e retérico: atores realizam operagdes de dramatizagdo, de argu-
mentagdo, de narragdo, com objetivos de expressdo, persuasdo, sedugio,
que transportam seus auditérios para campos de experiéncia e para
universos de discursos. E preciso, porém, ir além dessa tipificagdo
de géneros e estratégias de publicizacdo que parte do modelo da arte
teatral e oratdria®s e recuperar arranjos institucionais e seus dispositivos
de agdo e de enunciagdo.>® A ordem publica pode ser concebida como
um processo de atribuicio de lugares que receptores aceitam ou nio
ocupar. Ela oferece uma matriz de perspectivas—modos de ver, fazer
e pensar—que devem ser apropriadas pelos que se envolvem nela a
fim de agir de maneira pertinente, mas que, em certos casos, eles ig-
noram, criticam oudesviam. Uma cenacomoacena judiciéria, emque
se passa 0 processo Scopes em 1925,> um dos episddios fundadores
da controvérsia em torno do evolucionismo e do criacionismo, n3o é
uma cena de teatro corrente. Esta estreitamente ligada a equipamen-
tos materiais e convencionais estabelecidos, sancionados pelo Esta-
do e codificados pelo direito. Tem seus costumes e seus rituais, seus
jogos de linguagem incompreensiveis para o profano, seus procedi-
mentos de instrucdo, de raciocinio e de julgamento, seus empregados
especializados, sua divisdo do trabalho e suas relacdes de autoridade.
Ela é armada entre, de um lado, o respeito & doutrina e & lei, ao pro-
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cedimento, & jurisprudéncia, e de outro, as margens de manobra na
apresentagio e interpretacio deum caso. Tentaestabelecerumespaco
de administragdo da prova pelo fato ou pelo testemunho, mas é ao
mesmo tempo atravessada por implicacdes que a ultrapassam; a cena
judiciaria, embora sendo particularmente bem circunscrita a uma
jurisdicdo institucional, tem extensdes sobre outras cenas—admi-
nistrativas, midiaticas, politicas...—que néo deixam de ter, em troca,
efeito sobre o desenrolar de um processo. A cena judiciaria condensa
batalhas de ideias, argumentos, conviccdes, deixa ver dissensdes em
torno de visdes do mundo, costumes ou opinides que agitam a socie-
dadecivil: ndo somente no sentido em que ela refletiria “lutas sociais e
politicas” como um espelho, mas no sentido de que também contribui
para institui-las. E ela é o lugar de decisdes que dio uma parada brus-
ca em certos processos, impedem ou habilitam certos atores, fixam
novas regras do jogo e repartem de outra forma meios e poderes. Nela,
velhas histérias se interrompem, novas comegam.>® Ela “articula suas [28] Schapp,1992; Arendt, 1972.
proprias ordens de fatos e normas, redistribui escalas de poder, auto-
ridade e legitimidade ou redesenha paisagens sociais e politicas”, “faz
emergirem novas percep¢des da realidade e do direito, da verdade e
dajustica”,?® fornece novas referéncias de experiéncia para mundos [20] Cefai, 2009.
sociais e alimenta com categorias e com imagens, com icones e com
simbolos, com argumentos e com relatos dindmicas coletivas que po-
derdo seidentificar e se mobilizar como forgas pablicas. Dramaturgia
e retdrica tém consequéncias bem “reais”: os universos ficcionais que
organizam tém uma for¢a de institui¢ao do jogo social.
Assim, uma arena publica é uma “constelacio de cenas que se so-
brepdem umas &s outras, que abrem para bastidores de geometria va-
riavel, em que os graus de publicidade sdo determinados pelos enqua-
dramentos dos atores e cujos auditérios mudam ao sabor das perfor-
mances” 3° O estudo da constituigdo de uma experiéncia piiblica assume [30] Cefai, 2007.
a forma de uma ecologia da atengdo do piiblico>* que pode ser estudada (3] Goffman, 2013.
por ela mesma. Anthony Downs?* j4 tinha detectado esses ciclos da
atengio publica, tio evidentes no mundo da imprensa, onde é dura B2) Downs, 1972.
a competicdo entre problemas publicos para se conquistar um cami-
nho rumo  janela midiatica.s Mas ele se ateve a analise estatistica de [33] Hilgartner; Bosk, 1088.
contetidos tematicos sobre dados agregados em corpus midiéticos
—o0 que, combinado com o procedimento de David A. Snow e Robert
D. Benford3+ ou de William A. Gamson e Andre Modigliani3s sobre [34] Snow; Benford, 1992.
0 “enquadramento” do poder nuclear e amplificado pela invencio de 351 Gamson; Modigliani, 1085,
novos softwares, desde entdo gerou uma industria de pesquisa. Mas
deveriamos encontrar outras maneiras de fazer a pesquisa a fim de
dar conta dessa temporalizagio da aten¢io pablica, com seus focos de
concentracdo e suas zonas de dispersdo. A aten¢ao publica ndo apenas
segue ciclos, mas se organiza mediante uma arquitetura de implicagdes
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[36] Aqui extrapolamos os concei- dominantes e subordinadas, principais e secunddrias 3¢ As vezes, um proble-

tos de Erving Goffman em Compor- ma publico desaparece, outras vezes se institucionaliza, mas sempre

tamento em lugares publicos (2012).

A panéplia de nocdes que ele propde artlcula novas situacoes de prova que sao outras tantas 1mp11cagoes

para analisar uma ecologia dos com- de disputas, de fixacdo de interesses e de producdo de experiéncias.
portamentos de intera¢do pode ser,

em parte, aplicada ao estudo das are. Emtornodecadaproblemaestende-seumcampo de problematizacio
nas piiblicas. em que rosarios de problemas se sobredeterminam uns aos outros,
geram-se temporalmente ou se condicionam na pratica—a nio ser
que facam obstaculo e se ocultem uns aos outros. A configuragio do
campo de atengdo piiblica se transforma com sua estrutura organizada
[37] Gurwitsch, 1957. em torno de um tema, de seus horizontes e de suas margens.’”
Cadacenatem, poroutrolado, suaszonas de sombra. Elaorganiza
em contraponto “bastidores da performance pblica”, mantém lacos
complicados com a “esfera do privado” e abriga toda espécie de ativi-

dades sob o “signo do segredo”.

a) Quem diz “cena” diz “bastidores”: o processo de publicizagio

abreumacena, com seus postos avangados e seus segundos planos,
mas esta também prepara, para uma parte dos atores, na tempora-
lidade da performance, momentos de invisibilidade e de apartes:

instala os bastidores longe dos olhos e dos ouvidos do pablico. As

regras da arte politica s6 existem no jogo das estratégias de comu-
nicagdo publica, das promessas incertas e das aliangas ambiguas:
elas tém suas zonas de sombra em torno dos raios de luz aponta-
dos para causas, atores ou acontecimentos.

b) Fazer aparecer numa cena pablica também pode significar que

todos os tipos de questdes relativas a vida privada e vistas como de-
sinteressantes, indecentes ouincorretas saoarrancadas dasombra

do privado eexibidas & luz do publico. A dindmica de publicizagio,
por exemplo, inverteu o estigma de certos “handicaps fisicos” ou

desfez o siléncio em torno da “violéncia conjugal”, dramatizando-
-0s e contando-o0s. Ao aparecerem para o publico, ao se tornarem

objetos de testemunho, dentncia ou reivindicacdo, essas experi-
éncias até entdo privadas de luz e de palavra mudam de sentido.
Inameras causas coletivas se baseiam na publicizacio de uma ex-
periéncia até entdo privada, que pode ser feita em “espagos livres”
(free spaces — por exemplo, mulheres tomam consciéncia em awa-
reness-raising groups de uma experiéncia partilhada e de uma condi-
¢doem comum), nas obras dearte ou em reportagens (o repertdrio

de romances e de filmes de mulheres) ou em proclamacdes identi-
tarias com vocacdo politica (o coming out das lésbicas).

) O que se passa nos bastidores em segredo pode, enfim, ser
denunciado comoimoral, ilegitimo ou simplesmente comoindo
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deencontroaodireito de saberdo ptblico. A publicidade é entdo

evocada para prestar contas e tornar acessiveis ao publico situ-
acdes escondidas, porque inconfessaveis, e que supostamente

beneficiariam os interesses particulares deste ou daquele grupo.
Prestar contas ao publico: ai estd uma dimens&o fundamental

da experiéncia publica. A formagio do puablico, embora tendo

como ideal a transparéncia, da ensejo, de novo, & desconfianca

e a0 escandalo. Ela tem como fendmenos colaterais o fato de re-
querer vigilancia, provocar a critica, fazer duvidar-se das inten-
¢Oes e fazer as reputagdes vacilarem. A caca & relacdo de forcas e

ao conflito de interesses, que obnubilam os analistas, é apenas

uma das dimensdes dessa experiéncia publica que rompeu com

o segredo de Estado e exige dos agentes publicos que prestem

conta daquilo que fazem para o publico.

Pesquisar sobre as arenas publicas implica explorar essa topografia
da experiéncia piiblica com seu folheado de horizontes indo da intimi-
dadeaexibicdo, comsuaszonasde segredodeequipe oudeinstitui¢do
e com sua arquitetura distribuida por auditdrios, cenas e bastidores.

CONCLUSAO

A conexio entre pragmatismo e ciéncias humanas e sociais esta,
hoje, na ordem do dia.3® Este artigo tenta reconstruir um conceito de [38] Cefaietal, 2015.
arena publica que desloca os termos da pesquisa sobre o espaco pu-
blico, a democracia participativa, as mobilizacdes coletivas e os pro-
blemas puablicos.
Antes detudo, o processo de constitui¢io de problemas publicos
tem uma verdadeira for¢a generativa. Ele enriquece a experiéncia co-
letiva com uma nova pandplia de sentimentos morais, crencas prati-
cas, habitos de a¢do, representa¢des coletivas etc. Tambémaamplia
com modelos explicativos, esquemas interpretativos e raciocinios
avaliativos. Faz surgirumambiente cognitivo e normativo com seus
equipamentos materiais e de ideias. Um dos motores dessa dina-
mica coletiva reside nas indaga¢des, experimentagdes e discussdes
havidas pelos membros de “publicos” que se esforcam em definir
e controlar situa¢des problematicas. Quando eles néo estdo numa
postura de acdo, mantém-se a0 menos numa postura de recep¢io:
acontece de lerem as noticias, tornarem-se cidadios bem informa-
dos e trocarem pontos de vistaem conversas correspondendo a figu-
rado “ptblico” de Gabriel Tarde.?9 Sio sensibilizados e sentem-se [30] Tarde,1901.
envolvidos com um problema, as vezes se comprometem com mo-
bilizacdes coletivas e ultrapassam a etapa da recepcio para atingira
daagdo.#° Entdo, o publico d4 origem a novos mundos. [40] Cefai; Pasquier, 2003, p. 49.
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John Dewey chamou nossa atengio para essa for¢a generativa do
pablico. Numa perspectiva pragmatista, a democracia ndo é consi-
deradaapenasumsistemadelegislacioedegoverno, deinstitui¢des
e de politicas publicas. E também uma forma de vida individual e
coletiva. A melhor maneira de estudar esse way of [ife e a ordem pu-
blica sobre a qual ele repousa é observar situacdes de interrupgao
desse delicado equilibrio. Como novos problemas pablicos abrem
caminho na experiéncia publica? Como distarbios infimos podem
se transformar em causas a defender, pelas quais lutar? Como situa-
¢Oes problematicas chegam a suscitar vastas controvérsias? O prag-
matismo propde uma concep¢io da democracia centrada em proble-

[41] Ansell, 2011. mas (problem-centered democracy)* que tem seu pendant universitario
na sociologia dos problemas sociais, a qual data do inicio do século
XX em Chicago e se confunde praticamente com o nascimento da
sociologia como disciplina. Elatem sua propria genealogia desde as
teses da desorganizacio social dos anos 1920, até aquelas do con-
flito de valores, da disfuncéo e do etiquetamento, passando pelas
teorias do conflito social edo capitalismo pés-industrial e chegando
as perspectivas do construtivismo, de desconstrucio do construti-
vismo e de reespecificagio etnometodoldgica. Joseph Gusfield foi
um grau mais longe quando nos ensinou como novas cenas publi-
cas, movidas pela busca de provas cientificas ou responsabilidades
juridicas e politicas, atraem, captam e retém a atengdo do pablico e
desenham novas “coisas/causas publicas” em processo e em confli-
to. Mas sua perspectiva dramatargica e retérica tem limites.

Aatitude estética de Joseph Gusfield nio é totalmente satisfatéria,
assim como tampouco sua criticad autoridade cultural dos problemas
sociais. E preciso dar um passo adiante. A constitui¢io de uma expe-
riéncia pablica dispde de novas atitudes nas situagdes problematicas
que permitem as pessoas imediata ou indiretamente implicadas ai en-

[42] Zimmermann, 2006; Stavo- contrarem um poder de compreender e de agir.4> Uma arena publica
“Debauge, 2012. forja novas “capabilidades”. Mudando os sistemas de coordenadas e
os quadros de referéncia, divulgando relatos de informagio e de con-
trainformacio, deslocando habitos de sentir e ressentir, ela molda os
campos de experiéncia daqueles que s3o parte interessada nisso. Ela
transforma suas vidas pessoais: ter, por exemplo, o direito de assu-
mir suas preferéncias sexuais sem risco de estar no index, recuperar o
controle sobre a propriavida e dispor de uma liberdade de acio tendo
acesso 4 educacio, ganhar autonomia na realizagio de seus desejos e
projetos no trabalho, dispor do préprio corpo e escapar ao poder dos
homens... Uma arena puablica faz nascerem novas possibilidades mo-
rais, institui novas hierarquias de credibilidade, mina a for¢a do direi-
to, a autoridade dos saberes e a legitimidade dos poderes, redistribui
de modo mais equanime recursos, direitos e capacidades, reconhece
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uma pluralidade de crengas, opinides e identidades, cria novas opor-
tunidades de viver melhor, individual e coletivamente. E o faz forjan-
do novos ambientes, com suas organizagoes, tecnologias, literaturas,
legislacdes, politicas publicas etc.—gracas aos quais essas experién-
cias coletivas tomam sentido, ganham em coeréncia e durabilidade,
mas simultaneamente se disciplinam. A perspectiva pragmatista aqui

esbogada fornece ferramentas para explicar as emogdes coletivas, as

crencas deagio, os habitos civis e institucionais que mudam gracas ao

processo de publiciza¢io; ela toca no problema da formagdo de novas

capabilidades individuais e coletivas; e, em contraponto, convida a es-
tudar os meios especificos que nascem das discussdes, indagacdes e

experimentagdes dos cidaddos, dos politicos e dos cientistas, dos po-
liciais, dos advogados e juizes, dos langadores de alerta, das testemu-
nhas e dos especialistas, dos jornalistas, dos agentes de comunicagio

e dos representantes dos lobbies.

Desse ponto de vista, as arenas pablicas ndo sdo redutiveis a mer-
cadosem que seagregam estratégias racionais ouacampos derelagdes
deforcaentre dominantes e dominados. Também ndo sio redutiveis a
agoras de troca de argumentos, e exigem um alargamento dessa visio
discursiva ou dialégica da razdo publica.# Sio “meios”, no sentido [43] Frega, 2010.
ecolégico do termo, encarnados como campos de experiéncia cole-
tiva* que podem estar concentrados em territérios delimitados ou [44] Cefai, 2015.
dispersos em constelacGes tentaculares onde coletivos se formam e se
regulam em torno de expectativas matuas, crencas complementares e
hébitos conjuntos.# “Meios” também povoados de artefatos com os [45] Dewey,1922.
quais os membros dos publicos compdem e cooperam para definire
controlar situacdes e nos quais sio disponibilizados “instrumentos”,
no sentido que os pragmatistas davam a esse termo, da experiéncia
publica e da acdo publica, por onde se organiza e se incorpora uma in-
teligéncia pablica—a ndo ser que eles lhe criem obstaculo e a desviem
paraoimaginarioouparaoerro. “Meios”,ainda, emque sedesdobram
florestas deimagens, de signos e de simbolos que abrem, embora o cir-
cunscrevendo, o horizonte do que é possivel ver e ouvir, compreender
e empreender, e no centro das quais se desenham perspectivas de me-
moéria e de projeto, raramente congruentes, com frequéncia conflitu-
osas, por vezes objeto de disputa ptblica. “Meios”, enfim, no sentido
de que o publico, feito de mil olhos, bragos e cérebros, ajustado a seus
nichos ecoldgicos, tem uma carne.4¢ Nao ha pablico sem corpos sensi- [46] Merleau-Ponty, 1964.
veis, sentidos e sentindo no meio do teatro do mundo, afetados por
situagdes paraeleinsustentaveis, envolvidos na gestdo dasaparéncias,
na troca de ideias ou no contagio das emocdes, atentos a encontrar
formas de viver juntos. Nao ha pablico sem um sentido comum que se
revela nas provas da sensibilidade, da afetividade e do imaginario, da
memoria e do projeto — sem uma experiéncia publica que funde no-
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[47] Arendt, 2003.
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vas dimensdes de vida comum. Associar-se, explorar situacdes, inda-
gar e experimentar, discutire protestar sao outras tantas maneiras de
se envolver em processos de a¢do conjunta e de julgamento politico”
econstruir, napluralidadeenaconflituosidade,um mundocomum. O
publico, comunidade se fazendo em torno de public issues, reengendra
um mundo que, por mais dividido e controvertido que seja, nos cabe
em comum.

DANIEL CEFATI é sociélogo, pesquisador do Instituto Marcel Mauss e professor pesquisador do
CNRS—EHESS em Paris, na Franca.
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