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RESUMO

Ao explorar atrilha tedrica aberta por Gilles Deleuze, na esteira de Michel Foucault, acercada
passagem das sociedades disciplinares para as sociedades de controle, este artigo busca mostrar
que ela pode enriquecer as perspectivas da sociologia do trabalho. Discute-se assim a configu-
racdo da dupla face do processo de "engajamento subjetivo" que caracteriza as modalidades e
relagbes de trabalho na empresa moderna, constituindo-se a0 mesmo tempo numa forma de
controle e dominagéo do assalariado e numa fonte de possibilidades para sua emancipagéo.
Palavras-chave: sociologia do trabalho; sociedade disciplinar; sociedade de controle.

SUMMARY

Exploring the theoretical proposition of Gilles Deleuze, after Michel Foucault, on the transition
from disciplinary to control societies, this article intends to show that such view can enrich the
perspectives of labor sociology. Therefore, it discusses the double configuration of the "sub-
jective engagement" process which characterizes labor modalities and relations in modern
companies, as constituting a way of control and domination of wage workers as well as a
possible source of their emancipation.

Keywords: sociology of labor; disciplinary society; control society.

No presente artigo inspiro-me num breve texto de Gilles Deleuze em
que ele discute, com referéncia a Michel Foucault, a passagem das socieda-
des disciplinares para as sociedades de controle!, a fim de estabelecer a
partir dai a confrontacdo entre relagdes de dominacéo e de emancipagdo no
ambito do trabalho assalariado de hoje, servindo-me do conceito de "enga-
jamento subjetivo" como operador para pensar essa questéo.

Das sociedades disciplinar es as sociedades de controle

Relembremos a idéia proposta por Deleuze. As sociedades disciplina-
res emergentes no século XVIII e que se desenvolveram no século XIX, lon-
gamente analisadas por Foucault, encontrariam seu apogeu ha metade do sé-
culo XX. Nessas sociedades, o individuo estd sempre passando de um meio
fechado para outro, cada qual com suas leis. primeiro a familia, depois a
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escola, depois a caserna, depois a fébrica, de vez em quando o hospital e
eventualmente a priséo, local de confinamento por exceléncia, que serve de
model o anal 6gico. Sabe-se que Foucault insistiu no fato de que o capitalismo
industrial fez largo uso de model os, dispositivos e saberesja constituidos, dos
quais o asilo e a prisdo forneceram o referente paradigmético (sem deixar de
ressaltar sua concordancia com Marx acerca daimplantacdo, durante o século
XIX, da disciplina da fabrica e das diferentes modalidades de disciplinariza-
¢do que lhe sdo concomitantes: disciplina dos horérios, das atribuicdes na
divisdo do trabalho, do movimento dos corpos e dos tempos, das coordena-
¢des entre operacBes de trabalho etc.).

As sociedades disciplinares induzem suas préprias modalidades de
resisténcia, mas estas sdo determinadas por aquilo a que se opbem. Os
confinamentos sdo seus moldes: a fabrica constitui os individuos (os traba-
Ihadores) em corpos inseridos num espago moldado que adere a pele, com
a vantagem, para o patronato, de vigiar cada elemento na medida em que
estegjainserido no "seu" molde (o preceito taylorista, mas também os dispo-
sitivos concretos que confinam o trabalhador no espaco fisico das tarefas a
realizar em seu posto)®. Em contrapartida, o trabalhador, isoladamente ou
com o apoio de colegas proximos, pode resistir & pressdo da disciplina
desenvolvendo diversas estratégias de contrapoder, da mesma maneira que
os sindicatos podem mobilizar uma massa de resisténcia (quanto as condi-
¢des de trabalho, quanto aos salérios), sem que as modalidades gerais de
disciplinarizagéo sejam postas em causa. Poder-se-ia dizer que o conceito de
"qualificacdo do emprego" representa a um s6 tempo uma forma simbdlica
de codificacdo do disciplinamento e de resisténcia negociada a este.

Ora, segundo Deleuze a vida historica dessas sociedades disciplinares
tem curta duracéo: elas emergem com forca no século X1X e logo estdo em
declinio, de modo que mergulhamos numa crise generalizada de todos os
meios de confinamento. Prisdo, hospital, fébrica, escola, familia, todas as
instituicOes disciplinares véo definhando enquanto tais mais cedo ou mais
tarde. Trata-se simplesmente, para ele, de administrar sua agonia. 1sso sig-
nifica também que as modalidades de resisténcia estdo a largo passo em via
de se extinguir, justamente por fata daquel e referente, ora agonizante, a que
pudessem se opor.

S0 as sociedades de controleque batem a porta, aos poucos mas com
forca. As antigas disciplinas que operam na duracdo de um sistema fechado
déo lugar aquel as dos espagos abertos e sem duracdo diretamente assinalavel,
mediante formas de control e ultra-répidas e flexiveis. Os controles, diz Deleu-
ze, ndo sdo mais moldes, mas modulagdes— a maneira, por assim dizer, de
um molde autodeformante, que pode mudar continuamente, de um instante
paraoutro, de um lugar para outro. Por exemplo: enquanto afébricaconhecia
um salario bésico e beneficios claramente codificados, aempresa moderna se
esforca para impor uma modulagdo continua de cada salario, que, em estado
de perpétua instabilidade, passa por desafios, concursos, bénus por mérito
etc. Ou ainda: enquanto na fébrica o trabalhador ndo cessava de recomegar
um mesmo trabalho (com variages em torno do "trabalho real"), na empresa
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moderna nunca se arremata coisa alguma: tudo muda, modula-se e remodula
permanentemente, tanto o contetido do trabalho como as metas ou as aqui-
si¢bes cognitivas do individuo. O homem das disciplinas era um produtor
descontinuo de energia. Jao homem do controle, ondulatério, sinuoso, € um
corpo que orbita sem cessar a trgjetéria do feixe que o arrebata— o "surf"
substituiu a célula®. A solidez e amal eabilidade do feixe é que atam esse novo
assalariado a empresa (e ndo mais afébrica) que o emprega.

Gostaria de me inspirar nessas estimulantes intui¢6es contidas no texto
de Deleuze para reexaminar as evolucdes atuais do "trabalho" sob o duplo
angulo da dominag&o e da emancipacdo. Proponho-me ainda a demonstrar
gue a nogdo que introduz um elo, um ponto de tensdo central, entre essa
dominacgdo e essa emancipacdo é a do engajamento subjetivo do individuo
(e das condicdes correspondentes). O engajamento se configura ab mesmo
tempo como o cerne de um controle por dominacdo e como uma fonte de
possibilidades de emancipacéo.

O rearranjo dasrelacdes de dominacdo napassagem deuma
sociedade disciplinar auma sociedade de controle

Se indmeros elementos factuais nos autorizam efetivamente a pensar
gue os espacos de confinamento estdo em crise, ou até mesmo em agonia,
passando de reforma em reforma (reforma da escola, reforma da empresa,
reforma das prisbes etc.) sem jamais conseguir se reconstruir, é preciso
porém tomar tal afirmagdo com alguma prudéncia. Assim, proponho consi-
derar que ndo ha substituicdo pura e simples das sociedades disciplinares
pelas sociedades de controle, mas antes, numa duragéo historica indetermi-
nada, uma precipitacdo destas Ultimas sobre as primeiras, com efeitos de
tensbes, fraturas, rompimentos, mas ndo de substituicdo. Trata-se provavel-
mente de agonia, mas agonia lenta, em particular no seio da relacdo salarial.

O que primeiro impressiona em toda uma série de ocupacdes € a
persisténcia de dispositivos disciplinares de tipo taylorista, a saber: discipli-
narizag8o das operacOes de trabalho, controle direto do tempo, controle da
presenca do assalariado em seu posto no tempo dito "efetiva”, controle dos
movimentos do corpo. Todavia, atecnologia informética renova os meios, e
néo os fins, em todos as ocupacdes em que o computador é ferramenta de
trabalho essencial. A esse respeito varios pontos podem ser observados. ha
um consideravel aperfeicoamento do controle de cada ato de trabalho e de
sua duragdo, gracas a precisdo dos relatérios de informacgdes; o proprio
assalariado é quem desencadeia a producdo das informagdes de controle,
simplesmente porque o computador ou o terminal que utiliza, sendo seu
meio de trabalho obrigatério, é estruturado segundo procedimentos de ta
forma precisos que ele ndo pode fazer de outro modo sendo desencadear
essas operacdes de controle (que ele nem sempre conhecera); isso propiciaa
direcdo uma significativa economia de pessoal de controle, em particular no
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escaldo hierarquico direto, portanto uma economia em salérios e em fatores
de tensdo social, malgrado a contrapartida de um investimento no sistema de
informagcdo e em sua manipulacéo; por fim, e sobretudo, a tecnologia in-
formética utilizada oferece uma oportunidade, provavelmente sem equiva-
lente histérico, de desenvolver um poder disciplinar que recai, ao mesmo
tempo, sobre cada individuo e sobre amplos conjuntos de pessoas (0 que
Foucault considerava impossivel) — por exemplo: pode-se controlar a ocu-
pacdo do tempo de trabalho de cada assalariado, mas também € possivel,
valendo-se das mesmas bases de dados, estabel ecer estatisticas que permiti-
réo reelaborar as normas-padrdo de trabalho para um dado segmento (de
atendentes de guiché nos Correios, por exemplo) e calcular os efetivos
"necessarios’ (para cada agéncia postal) com extrema precisdo, até mesmo
por frages de individuos.

Assiste-se portanto a um notével aperfeicoamento do controle discipli-
nar, cujo "molde" é definido e seguido com preciséo inédita. E verdade con-
tudo — e as intuicBes de Deleuze sd0 aqui preciosas— que tal processo néo
constitui necessariamente umavia de futuro. Além de gozar de uma aceitabili-
dade social frégil, s pode engendrar progressos de produtividade limitados:
"espreme-se a laranja’, mas os ganhos em economia e captacdo do tempo do
assalariado séo muito ténues. Dai que se deva atentar para a diferencaentre a
sistemética disponibilidade desses dados de controle disciplinar e 0 seu uso
efetivo.

Surge entdo, tanto no interior quanto ao lado da sociedade disciplinar,
um novo tipo de controle, que proponho chamar de controle do engajamen-
to (o equivalente concreto da sociedade de controle). O conceito-chave para
pensa-lo é, sem duvida, o de modulacdo. Esse conceito deleuziano me pa-
rece de grande vigor heuristico, e claramente superior ao de flexibilidade.
Quando falamos em "modulagdo”, pensamos por certo — em particular
apos as leis sobre as 35 horas— na modulagcdo ou anualizagdo dajornada de
trabalho®. 1sso efetivamente faz parte da paisagem, mas trata-se da arvore
gue esconde a floresta, pois a modulacdo penetra muito mais fundo navida
social. Sendo, vejamos.

i) Modulagdo da utilizacdo do tempo: um computador que opera em
rede é utilizavel, em poucos minutos, a qualquer horado diaou da noite, com
todos os seus recursos, memdria, programas, conexdes etc. 1sso dista muito
da lentidéo que caracteriza a partida e supervisdo de um sistema automati-
zado em fabrica, por exemplo. Se "utilizavel" significa disponivel para uso
quase imediato, a interrup¢do desse uso esta igualmente a mao. O trabalho
(assalariado) pode enté@o se libertar radicalmente dos horérios legais e se
tornar modulével, no sentido de uma variacdo de sua efetividade e intensida-
de a qualquer momento.

ii) Modulagdo no espaco: a transportabilidade das ferramentas téc-
nicas deinformacéo e de comunicagdo e 0s progressos incessantes nas tecno-
logias de intercomunicagdo permitem, evidentemente, alargar o espaco dos
locais onde se pode trabalhar: em casa, no trem, no outro extremo do
mundo... O uso do espago torna-se assim modul avel.
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(5) Ta como tem sido implan-
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La société post-économique. Pa-
ris: L'Harmattan, 1988, p. 120.
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¢Oes as quais os agentes de
base podem ter acesso en-
quanto alimentam permanen-
temente o sistema com os da-
dos que inserem.

PHILIPPE ZARIFHAN

iii) Por fim, e sobretudo, modulacdo do engajamento subjetivo: € o
proprio assalariado quem ira acionar sua atividade de trabal ho (assalariado) e
modular os momentos em que o fard Mas isso sup&e um forte compromisso
de suaparte: ele deve por si mesmo se obrigar a fazé-lo. N&o ha umahierarquia
disciplinar fisicamente localizada por tras dele para lhe dizer o que fazer.

Essas evolugdes tornam um tanto caducas as modalidades de contro-
le disciplinar, embora, tecnicamente falando, sgja possivel acoplé-las. Com
efeito, a sofisticagdo das aferigdes por computador permite suavizar sensivel-
mente a disciplina direta imposta ao assalariado tanto como acompanhar e
registrar todos os seus atos de trabalho — mas com isso cairiamos num
controle tdo grosseiro (a la Orwell) que se mostraria de pouca credibilidade
como medida generalizével e, sobretudo, pouco necessario. Em contraparti-
da, ganha novo alcance uma tradicional forma de controle do trabalho: por
objetivos e resultados. O que é novo ndo é esse controle em si, mas sua
juncdo com as diferentesfacetas da modulagdo. Isso se exprime em uma
coisa simples (que com freqliéncia € das mais potentes): o assalariado deve
prestar contas regularmente dos seus resultados, e os objetivos que lhe sdo
atribuidos podem ser rapidamente reatualizados. O individuo circula "ao ar
livre", mas um feixe o retém e orienta — o feixe das transmissdes de infor-
magao e de comunicagdo, o qual é consideravelmente potencializado pelas
conex0es entre sistema portétil de tratamento de informac&o, telefonia movel
e acesso a internet®. N&o estamos aqui no ambito da ficgdo cientifica, mas no
das evolucgBes ja em curso e com ampla difusdo, nas quais importantes somas
s80 investidas pelas grandes operadoras de telecomunicagdes e da internet.

Insistamos na dimensdo de "comunicacdo" destes dois fendmenos:
manuten¢&o de um confinamento disciplinar e controle do engajamento. Em
ambos os casos 0 que ressalta primeiramente € a separacdo dos individuos
assalariados, ou sga, a estruturacdo da ndo-comunicacdo inter-humana,
que paradoxalmente participa da socializacgo dos individuos®. A relacgo
"face a face" do assalariado com seu computador, que fisicamente tende a
isolé-lo, é redobrada por uma segmentacé@o dos espacos de acesso a infor-
magcao e dos programas que cada um manipula, mediante a distribuicdo de
"chaves de acesso" pelo administrador do sistema de informética, que as
processa sob a supervisdo da hierarquia’. O assalariado é isolado na pré-
pria estruturacdo da informacdo a qual tem acesso e que deve produzir e
transmitir. As necessérias coordenacdo e sintese se ddo em niveis de consoli-
dacdo superiores, em parte por tratamentos diretos operados pelo sistema de
informética (segundo o principio dos modelos de tratamento da informagéo
em estratos superpostos e comunicantes). Dai o fregliente erro seméantico de
se dizer que o assalariado "comunica' informagdes, quando narealidade ele
as transmite. E ndo as transmite necessariamente a pessoas. pode fazé-lo as
camadas superiores do tratamento das informagfes, as quais serdo humana-
mente utilizadas a seguir.

O confinamento disciplinar modernizado pode entdo evoluir em dire-
¢do aos principios da sociedade de controle, mas com rearranjos significati-
vos. Com efeito, se se reconhece como incontestével o principio da separa-
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¢cdo (e do isolamento) do assalariado, este ndo faz mais que adentrar um
sistema de informacgdo. Mas ele se comunica real mente com os humanos, no
sentido factual de uma troca intersubjetiva (em co-presenca ou a distancia),
em virtude da modulacéo e do feixe que o vinculam a empresa, e é nessa
comunicacdo que se hegociam 0s cCompromissos que o assalariado assume e
os resultados sobre os quais deve prestar contas. Falo deliberadamente de
"negociacdo": de um lado, a agonia dos dispositivos disciplinares se origina,
em parte, numa evolugdo profunda da individualidade moderna, que torna
cada vez mais dificeis as imposicdes de ordens puras e simples; de outro, a
negociacéo é parte intrinseca da modulacéo e autoriza uma renegociacao
permanente que, de outro modo, sO se daria por iniciativa do empregador.

A redefinicdo das relacbes de emancipacao

Tudo isso que acabei de analisar é claramente unilateral, ja que as
mesmas tecnologias, N0 mesmo momento, ha mesma situacdo de trabalho e
até mesmo para 0 mesmo assalariado, podem ser concebidas e utilizadas
segundo um aspecto emancipador — mas somente ao fim da exposicéo
chegarei ao que se pode entender por "emancipacdo”, assim como por
"dominagdo”, para ndo proceder de acordo com nocdes sintéticas a priori.
Assim é que reencontraremos aqui a questdo do engajamento subjetivo, mas
sob uma outra faceta, contraditéria

Em primeiro lugar, verificam-se mais e mais casos em que 0 mesmo
computador ou terminal, como ferramenta de trabalho, oferece acesso as
bases de informacao e a fonte de constituicdo dos conhecimentos que tanto
ampliam as possibilidades e a pertinéncia profissional do trabalho. Isso fica
claro em situac@es de servicos que envolvem informagdes sobre os produtos
ou o cliente, "pesquisas’ em torno de um caso ou um pedido dificil etc. Trata-
se de um ganho em liberdade que é apreciado como ta pelos assalariados
(uma vez transposta a fase de aclimatacéo a essas ferramentas) e cuja impor-
téncia se acentua justamente em situaces de caréncia: uma ferramenta de
informética que funciona mal, uma base de dados temporariamente inacessi-
vel ou mal-gjustada, um acesso que é retirado, tudo isso se mostra claramente
como um retrocesso da liberdade, vivido negativamente pel o assalariado.

Precisemos numa palavra a relacdo entre informagdo e conhecimen-
tos: no sentido rigoroso do termo, as ferramentas de informética em rede for-
necem tao-somente informacdes® (dados diferenciados estruturados que tra-
Zem 0 novo), as quais so se convertem em conhecimento quando s&o inseri-
das em uma problematizac&o do real®, ou sgja, quando fornecem resposta a
uma interrogacéo problemética acerca de um evento (como o pedido espe-
cia de um cliente).

Em segundo lugar, trata-se de notar que aquelas faculdades de modu-
lacdo antes mencionadas também podem ser reinterpretadas, vis-a-vis a
disciplina salarial (industrial) cléssica, segundo um aspecto emancipador.
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durante o expediente de traba-
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Elas conferem ao individuo um poder de auto-organizac&o de seu tempo e de
Seu espago que responde a uma expectativa crescente na organizagdo da
vida social. Além disso, constata-se, para grande desespero de algumas
hierarquias, que amodul agdo pode ser parcial mente transgredida: atividades
ditas "pessoais’ vém se inserir nos horérios legais de trabalho e o uso das
ferramentas de informética é "deturpado” — o equivalente moderno daquela
prética dos trabalhadores industriais conhecida como "perruque"°.

Compreende-se que as organizagdes sindicais possam ser reticentes
em admitir uma tal evolucdo. Elas pensar@o que os assalariados "se auto-
exploram” e que tende a desaparecer qualquer possibilidade de construgdo
de garantias coletivas. Mas isso ndo muda este dado basico que é o progresso
darelagdo de emancipacéo gracas ao poder da modulagdo em suas diferen-
tes facetas, como a da organizacgéo do tempo espacializado, a da mobilidade
espacial e a da escolha dos momentos (se ndo das formas) do engajamento, o
gual se revela entdo complexo: 0 engajamento perante a empresa torna-se
um dos multiplos engajamentos na vida social que competem ao arbitrio do
individuo.

Essa questao ndo é tdo marginal como se poderia imaginar, pois néo
concerne apenas aos quadros de pessoal. Pensemos, por exemplo, no fato
de que a imensa maioria dos docentes e/ou pesquisadores (portanto um
segmento populacional consideravel) ja "modula’ amplamente suas ativida-
des, as novas ferramentas so fazendo aumentar seu poder de fazé-lo. Pen-
semos igualmente no fato de que as novas geracfes sdo particularmente
sensiveis a positividade dessas modul agBes possiveis. Mas pensemos sobre-
tudo naquelas mulheres que praticam, forgada ou voluntariamente, e desde
longa data, a modul agéo.

Em terceiro lugar, pode-se constatar, sob o aspecto da comunicagéo,
gue o isolamento raramente é absoluto e que ndo pode ser tomado como
regrageral do trabalho moderno "sob" novas tecnologias. Com efeito, verifi-
ca-se que comunicagdes auténticas em rede se desenvolvem ou tentam fazé-
lo, sob o impulso dos imperativos de progressos em eficiénciada organi zag&o
— e que ahierarquia pode perfeitamente reconhecer como fonte essencial de
produtividade — mas também sob o forte impulso dos desejos dos sujeitos
assalariados. Por "comunicag8o auténtica’ entendo uma combinagdo de
trocas a distncia, que se inscrevem no movimento de modulag@o median-
te mlltiplas vias (e-mail, telefone, féruns on-line etc.), e trocas diretas, que
supdem co-presenca espago-temporal dos parceiros da comunicagdo — com-
binacdo necesséria para desenvolver toda a riqueza de uma comunicagéo,
decerto repleta de ambigiidades, e estabelecer solidariedades profissionais
concretas. E entendo ainda um avango na compreensdo reciproca com base
na manifestacdo de desafios profissionais comuns.

Essa comunicagdo aumenta sobremaneira a poténcia de pensamento e
de acdo" dos sujeitos, até mesmo pela troca de saberes que nela se rediza.
Ela de fato comeca a ser praticada em um bom nimero de grandes empresas
e é objeto de demanda explicita por parte dos assalariados, demanda cuja
realizag@o entrar4 no complexo jogo das relacfes de forca. Contudo, todos
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os fatores relativos a uma relagdo de emancipagdo supBem um forte...
engajamento subjetivo. Se comunicar-se de maneira auténtica é exprimir
(a0 menos parcialmente) seu pensamento, suas opinides e mesmo as convic-
¢Oes, é portanto engajar-se (assumindo o risco pessoal que implica o ato
mesmo de expor Seu pensamento).

AstensBes entrerelacdes de dominagéo e relagbes de emancipacdo

O que é afina o engajamento subjetivo?

Sociol ogicamente falando, € uma espécie de Jano, um "ser" com duas
faces: a da captacdo da atividade subjetiva do assalariado, sob uma forma
renovada de relagdo de dominagéo, e a do sentido pessoal e coletivo dado a
acdo social, sob uma forma renovada de relagdo de emancipago. E impos-
sivel, factualmente, isolar umaface da outra. Toda analise "pura’ do real esta
fadada a fazer agua — o que, me parece, € mais que sabido por qualquer
pesquisador que aplique enquetes de longa duraggo junto a assalariados™.

Assim, a hipotese deleuziana da agonia das sociedades disciplinares e
da expanséo das sociedades de controle convida-nos arenovar nosso proprio
olhar. Se as sociedades disciplinares bem comportam que pensemos e ana-
lisemos a problemética da resisténcia (embora Foucault tenha nela vislum-
brado, ndo sem anguistia, fortes limites*®), as sociedades de controle nos le-
vam a repensar a problematica das relacGes de emancipacéo ndo somente
por resisténcia (embora 0 momento da resisténcia permaneca crucial), mas
por deslocamento de perspectiva. E chegado entdo o momento de explicitar
um pouco os conceitos de dominacéo e de emancipacéo.

Seguindo de perto Foucault, sabe-se com ele que o poder se exerce. E
se exerce pela agdo sobre a acdo de um outro. Estudar umarelacdo de poder
€ sempre estudar um exercicio concreto, em um dispositivo determinado, e
segundo uma certa orientagdo do saber concernente a esse exercicio. Mas
Foucault esta bem precavido, em particular ao fim de suavida, de confundir
relacdo de poder com relagdo de dominag&o™. N&o ha relacdo de domina-
¢cdo sem que o exercicio reciproco do poder (sempre ha reciprocidade nas
relacBes de poder) se encontre estruturado sobre um modo de desigualda-
de, conferindo a uma for¢a dominagdo sobre outra. Rigorosamente falando,
ndo se trata, para Foucault, de relagdes "entre" individuos, mas de correla-
¢Oes de forcas. Mais que isso, acrescenta el e, se harelagdes de poder por todo
0 campo social é porque haliberdade por toda parte. Ha dominacédo quando
as relagbes de poder se estabelecem de tal sorte que se tornam perpetua-
mente assimétricas e a margem de liberdade fica limitada.

Retomando o que foi aqui desenvolvido quanto ao rearranjo das rela-
¢bes de dominacdo capitalistas (e tdo-somente elas) no &mbito da relacdo
salarial, pode-se ver que modulacéo e feixe introduzem uma dominacgéo dis-
tanciada, mas que opera com tanta for¢a que exerce um efeito de adverténcia
permanente sobre o assalariado. N&o analisarei esse fendmeno em termos de
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(12) Por enquete de longa du-
ragao entendemos um encade-
amento de enquetes que se
desenrolam por vérios anos. E
assim que trabalho com a Fran-
ce Télécom ha seis anos e que
trabalhei com a Danone por
quatro anos. Trata-se de um
tipo de pesquisa socioldgica
custoso em averiguagfes, mas
muito precioso para captar e
compreender movimentos di-
acronicos.

(13) A angustia e as duvidas de
Foucault foram magnificamen-
te analisadas por Frédéric Gros
em Michel Foucault — I'her-
méneutique du sujet. Paris:
Gallimard, 2001, p. 489.

(14) Foucault, Michel. Dils et
écrits. Paris: Gallimard, 1994,
t. 4, p. 720.



(15) Cf. Georges, Isabel. Tra
vail et trajectoires de femmes
dans des emplois de télécom-
munications en France et en
Allemagne. Paris: tese de dou-
torado, Université Paris8, 2000.
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interiorizacdo da dominagdo, nem tampouco quanto ao fato de que os
assalariados sdo, em Ultima andlise, suficientemente IUcidos acerca do que
esta em jogo. Proponho, antes, faar de um assujeitamento consentido,
porque for¢ado— "forcado” no sentido preciso do termo: no sentido de uma
forga que se exerce sobre afor¢a do assalariado de maneira estruturalmente
desigual.

Mas h& a liberdade. E liberdade, em primeiro lugar, no exercicio da
poténcia depensar, agir e cooperar dos individuos-sujeitos (que se tornam
sujeitos nesse exercicio). Todas as pesquisas que realizo, ha seis anos, em
grandes empresas de servi¢os me confirmam esta asser¢&o: ndo somente 0s
sujeitos demandam iniciativas, mas as exercem. O que ha de novo € que a
sociedade de controle, num movimento paradoxal, por deslegitimar e
fluidificar a disciplina taylorista, amplia e mistura os devires em que se
engajam os sujeitos: o devir ndo mais se limita a empresa que 0s emprega,
combinando-se, muito mais diretamente que antes, com uma pluralidade de
devires, precisamente porque os espacos (a familia, a escola, a fébrica, o
hospital etc.) deixam de ser fechados e, por conseguinte, os problemas que
supostamente deveriam regrar (ordenar) deixam de ser confinados e estrei-
tamente delimitados.

As relagBes de emancipacéo, para além da resisténcia, podem ser pen-
sadas como relagBes em que o individuo-sujeito se compromete subjetiva
mente, pelo exercicio de sua poténcia, com devires nos quais modula e
contra-efetua os eventos que depara. Mesmo onde a sociedade disciplinar
parece continuar a se impor incondicionalmente, como é o caso das centrais
de atendimento, pode-se antever, por exemplo, que ateleoperadora de uma
companhia telefénica sabe, ao mesmo tempo, contra-efetuar o pedido dificil
de um cliente (ou o pedido fé&cil de um cliente dificil...) — portanto engajar-
se haresposta que serd dada, com o risco de transgredir a presséo disciplinar
gue é exercida sobre 0 seu tempo de resposta— e modular caso a caso esse
engajamento preciso, no sentido de distanciar-se dele em relagdo a outros
valores de vida. Ela pensa, antes de tudo, em "prestar servi¢o" onde a hie-
rarquia pensa prioritariamente em "rendimento”. Quando em desacordo com
a orientacdo e as préticas da empresa que a emprega, por vezes se distancia
subjetivamente dela®®. E é por essa dupla acdo que ela transgride a domina-
¢ao que sofre — que pratica um deslocamento de perspectiva.

Em conclus&o, como pretendo ter mostrado aqui, atrilhatedrica aberta
por Deleuze na esteira de Foucault pode enriquecer a perspectiva da
sociologia do trabalho: se a hipdtese de um imbricamento "sob tensdo" entre
sociedade disciplinar e sociedade de controle ainda esta em boa medida por
ser validada, parece-me bem ter o mérito de ser explorada.

NOVEMBRO DE 2002 31



ASSOCIACAO NACIONAL

A N PO SEE POS-GRADUACAO
o ‘ PESQUISA EM
Publicacbes CIENCIAS SOCIAIS

A REVISTA BRASILEIRA DE
CIENCIAS SOCIAIS (RBCS)
existe desde 1986 e j& se consolidou
como o periddico mais importante na
&reade ciéncias sociais stricto sensu.
Assinar a RBCS é estar em contato com
0S temas atuai s e as pesquisas recentes
realizadas na Antropologia, na Ciéncia
Politica e na Sociologia por pesguisa-
dores do pais e bons autores estrangei-
ros. E um espacgo de encontro das ino-
vagoes na reflexdo e no discurso das
ciéncias sociais em que a heranga dos
classicos da teoria socia € desafiada
pelos problemas postos a pesquisa
contemporanea.

A REVISTA BRASILEIRA
DE INFORMACAO BIBLIO-
GRAFICA EM CIENCIAS SO-
CIAIS (BIB) é uma publicacio s=
medtra gue ja conta com 44 nlmeros
gue oferecem balancos criteriosos, ela-
borados pelos mais eminentes cientis-
tas sociais, da bibliografia corrente so-
bre Antropologia, Ciéncia Politica e
Sociologia. Resumos das teses defendi-
das, perfis de programas de pés-gra-
duacéo e centros de pesquisa apresen-
tados a cada edicéo transformam a BIB
em ponto de partida paraainvestigacéo
e para o conhecimento das instituicoes
voltadas para as ciéncias sociais.

Assinatura anual da RBCS (3 edic¢0es)

Nacional: R$ 40
Internacional:  US$ 60
Assinatura anual do BIB (2 edices)
Nacional: R$ 25
Internacional:  US$50
Assinatura anual conjunta (RBCS e BIB)
Nacional: R$ 50
Internacional:  US$ 90

Envie cheque nominal a ANPOCS:
Av. Prof. Luciano Gualberto, 315 - Sda 116 - USP - 05508-900 - S50 Paulo - SP
Tel. (011) 818-4664 Fax: (011) 818-5043

Nome:

Enderego:

Cidade: UF:

Cep:

Data

Td.:




