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RESUMO

A economia internacional passa atualmente por um importante processo de transicdo, dirigida,
por um lado, por uma mudanga no alcance e na natureza da competi¢do internacional; por outro,
por uma mudang¢a na organizacdo da producgio, da producdo em massa para a chamada
producdo flexivel de alto volume. Atingidos primeiro por essas mudancas, os Estados Unidos
adotaram politicas inadequadas de enfrentamento do novo cendrio. A Europa, que sé agora
comega a sentir mais fortemente o impacto desse processo, pode tirar licdes importantes da
experiéncia norte-americana, evitando a repeti¢io de seus erros.
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SUMMARY

The international economy currently is going through an important process of transition, which,
on the one hand, is directed by a change in the reach and nature of international competition;
and on the other, by a change in the organization of production, from mass production to a so-
called flexible, high-volume production. The United States, first to be affected by these changes,
have adopted inappropriate policies with which to confront this new scenario. Europe, which
only now is beginning to feel the impact of this process more intensely, may derive important
lessons from the American experience, and avoid repeated its mistakes.

Keywords: international economy; competition; organization of production; USA; Europe;
Japan.

As mudancas fundamentais ocorridas na economia mundial estdo
reordenando rapidamente o quadro hierdrquico das nacdes em funcdo de
sua riqueza e seu poder. A esta altura deve ficar muito claro que a economia
dos Estados Unidos estd passando por esta transicao com dificuldades, cujas
implicacdes sdo incertas e incomodas tanto para a Europa como para os
préprios Estados Unidos. Nao obstante, por enquanto, os problemas reais
das economias européias estdo encobertos pelo dinamismo e o entusiasmo
gerados pela aceleracdo da integragcdo da Europa e pela abertura de uma
nova fronteira européia a leste.

Neste trabalho gostaria de deixar de lado o tom de euforia e concentrar-
me em um grupo concreto de dificeis questdes econdmicas e sociais que nao

MARCO DE 1993 31

Publicado em El Socialismo del
Futuro. Madrid, n° 4, 1991.



AS OPCOES DA EUROPA NO NOVO CENARIO ECONOMICO

sdo respondidas pelas receitas tradicionais, sejam as que se aplicam em uma situ-
acdo de depressdo ou de auge expansivo. A Europa tem diante de si uma encru-
zilhada. Pode responder aos desafios desta transi¢do, ampliar sua riqueza e seu
poder e, paralelamente, estruturar uma sociedade melhor; ou pode, como no
caso dos Estados Unidos, formular uma resposta errdnea, erodir seu poder e sua
riqueza e criar uma sociedade menos préspera, menos generosa, menos justa e
menos segura. A fatal escolha da direcdo errdnea comeca com a negativa (ou a
rejeicdo) de reconhecer a nova natureza dos problemas econdomicos. A negacao
€ uma atitude fAcil de adotar, ja que estd respaldada pelo peso de interesses e de
préticas estabelecidos, por um momento de prosperidade, pela urgéncia de as-
suntos de maior importancia e gravidade e pela autoridade da economia tradici-
onal. Entretanto, a encruzilhada em que se encontra a Europa € real e de grande
importancia, mas nao se esgota no nivel da alta politica, no qual se manejam as
demais opcdes nas quais a Europa se acha empenhada no presente momento. A
Europa pode aprender muito das experi€ncias norte-americanas da década an-
terior. E por mais que ndo sejam experiéncias agraddveis, as licdes que encer-
ram s3o de vital importancia para a Europa.

1. A natureza da transicao

Duas classes muito distintas de for¢as fundamentais dirigem a transicao
na economia internacional. A primeira agrupa as mudangas basicas tanto no
alcance como na natureza da competicio internacional. A segunda € um con-
junto de inovacgdes acumulativas na organizagio da produgdo que estd substitu-
indo a produgdo em massa como modalidade predominante por algo novo, que
podemos denominar producao flexivel de alto volume. Os produtores america-
nos sofreram o impacto dessas mudangas de uma maneira mais generalizada e
repentina que seus colegas europeus e isso afetou um vasto conjunto de setores
que vai dos semicondutores e dos lasers até os computadores e controladores,
passando pelos automéveis, os motores de popa e os cortadores de grama, até
os empréstimos bancdrios e o financiamento empresarial.

1.1. O novo alcance da competi¢do internacional

Ha pouco mais de vinte anos, no final da década de 1960, a competi¢do
estrangeira era um fendmeno marginal na economia dos Estados Unidos.
Apesar dos resultados positivos das sucessivas rodadas do GATT (Acordo
Geral sobre Tarifas Aduaneiras e Comércio) e do compromisso de uma
economia cada vez mais aberta, as cifras do comércio exterior continuaram
sendo baixas; as exportacdes (ou importagdes) raramente ultrapassaram 4%
do PNB. Mais ainda, sua composi¢ao ndo constituia uma ameaca para muitos
dos principais setores. Para dizer a verdade, o maior fluxo comercial era, de
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longe, o estabelecido com o Canad4 e era levado a cabo de tal forma que
negava a nocao e a forga basicas da competicao estrangeira: o maior volume
de negdcios correspondia ao ramo automobilistico e se limitou a uma série de
transferéncias entre fabricas pertencentes as trés grandes companhias
americanas. Desde o piso superior da sede central da General Motors em
Detroit, podia-se ver inclusive as operac¢des canadenses do outro lado do rio.
Agora, 70% de tudo o que fazemos estd sujeito a competicio direta ou
iminente das companhias baseadas no estrangeiro. Na atualidade, a concor-
réncia ameaca a viabilidade, e inclusive a existéncia, das principais inddstrias
e companhias estadunidenses. Essa mudanca € tdo enorme e repentina que
pode-se qualificd-la de "revoluciondria".

A experiéncia da Europa neste campo é muito diferente. Para os
europeus, a competicao internacional ndo é nada nova, e 0 movimento para
um Mercado Unico intensificou-a enormemente. Mas sua natureza ainda é
incomodamente intereuropéia. As estatisticas convencionais atribuem a
Europa 43% das importacdes mundiais; ndo obstante, se combinamos as
doze na¢des da CE com o grupo pertencente a Associacdo Européia de Livre
Comércio (EFTA), para eliminar dos dados o comércio intra-europeu, a cifra
das importacdes mundiais que corresponde 4 Europa cai para 12%'. A
Europa s6 importa, per capita, a quarta parte do volume que os Estados
Unidos importam de produtos manufaturados da Asia>. Com a importante
excecdo de um grande nimero de companhias multinacionais estaduniden-
ses, em sua maioria estabelecidas na Europa hd muito tempo, a competi¢cao
de fornecedores baseados no estrangeiro apenas estd comecando a ser uma
realidade séria na vida econdmica européia.

Em vista do reduzido volume das importagdes industriais extra-
européias, e da ainda escassa influéncia que a competi¢do ndo européia
exerce sobre a economia européia, cabe dizer que a exposic¢do da Europa a
competicdo internacional, entendida como forga reconfiguradora da vida
européia, estd ainda em um nivel intermediério entre a situacdo que imperava
nos Estados Unidos no comeco da década de 1970 e a atual situacio deste
pais. Apesar de todos os esfor¢os que podem ser feitos para prolongar essa
situagdo, ela ndo se manterd sem mudangas durante muito tempo.

1.2. As novas caracteristicas da competicdo internacional

A competicdo internacional mudou tanto em sua natureza como em
seu alcance. A mudanca importante ndo €, como normalmente se diz, um
deslocamento geogrédfico do Atlantico para o Pacifico. Afeta mais o
surgimento do Estado do Desenvolvimento e seu impacto sobre o comércio
e o sistema de desenvolvimento mundiais’. O Estado do Desenvolvimento
define um novo conjunto de disposi¢des entre o Estado, a sociedade e a
inddstria, destinado a mudar a estrutura de vantagem comparativa da nagao.
Por certo, onde se desenvolveu primeiro e de uma maneira mais efetiva foi
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no Japao, mas agora esta sendo imitado, com varios graus de €&xito, por
varios paises. O Japao foi o primeiro a introduzir varias inovagdes
institucionais, entre as quais figuram as seguintes: (a) o Estado funciona
como um guardido para determinar o que pode entrar na economia japonesa
(e em que condicdes), incluindo a tecnologia e os investimentos diretos,
assim como os produtos; (b) um sistema Keiretsu que cria uma integragao
"virtual" ampla em uma nova escala massiva, e (c) capacidade para
identificar tecnologias avancadas e promover a inddstria nacional, canali-
zando capital barato e promovendo ativamente uma competi¢do viva (mas
controlada) entre as empresas japonesas, e estimulando incursdes precoces
nos mercados estrangeiros para potencializar a competitividade.

O resultado ndo se reduz a que o Japao tenha superdvit em sua balanca
de pagamentos, ou que os Estados Unidos tenham déficit. Essa é uma
questdo macroecondmica. O resultado mais importante dessa mudanca
fundamental no sistema ndo é de tipo estratégico. Encontra-se na compo-
sicdo do comércio e na taxa e na estrutura resultantes do desenvolvimento
industrial. Sua importancia reside na cria¢cdo acumulativa, com o tempo, de
uma estrutura superior e nova de vantagem comparativa (e competitiva) no
Japdo e no correspondente debilitamento dessas capacidades em seus
parceiros comerciais. Também tem influéncia sobre o comércio mundial e
o sistema de desenvolvimento.

O regime internacional comercial do pds-guerra estava baseado em
duas idéias fundamentais: o comércio seria intra-setorial e os investimentos
estrangeiros diretos através das empresas multinacionais seriam um veiculo
importante de penetragdo no mercado. Ambos funcionariam em grande
escala sem devastar o panorama industrial e comercial de seus sécios
comerciais. Dos dados disponiveis se depreende que o Japao representa
uma excegao a esses cinones comerciais fundamentais que prevaleciam na
ordem internacional do pés-guerra, quer dizer, de especializagdo intra-
setorial. O mesmo mostram as exportacdes e importacdes de produtos na
Franca, Alemanha, Estados Unidos e Japdo, organizadas segundo sua
participag@o nas exportacoes totais.

Tanto para a Franca como para a Alemanha, por exemplo, os
automdveis sdo o principal item de exportacdo, com mais de 6% das
exportagdes totais de produtos fabricados no caso da Franca, e em torno de
9% no da Alemanha. O ponto importante, entretanto, é que os automoveis
sdo também um dos itens mais importantes nas importacdes da Francga e da
Alemanha. Esses dados mostram um modelo de importacdes substanciais
nesses mesmos setores nos quais a nagdo ¢ um forte exportador. Para a
Franca, cinco das dez categorias de importacdo mais importantes estdo
também entre os dez principais itens de exportagdo. O modelo japonés é
fundamental e decididamente diferente. Dizendo-o sem rodeios, o Japao
ndo importa naqueles setores nos quais € um exportador importante. Em
nenhuma das dez principais categorias de exportacdo as importacdes
representam mais de 1% das exportacdes. H4 muitas explicacdes possiveis
para essa caracteristica distintiva e desestabilizadora do sistema. Ela ndo
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constitui nossa preocupagio mais imediata por ora. Nao obstante, seu efeito
€ a especializacdo subsetorial, ou o comércio intra-setorial, que € o nicleo
da teoria do comércio moderna. E, na realidade, o que permitiu que o
comércio internacional crescesse no periodo do pds-guerra, as vezes mais
depressa que o PNB, de formas que foram muito benéficas para todas as
partes, sem dar lugar a um modelo depredador com enormes e setoriais
devastacdes entre os parceiros comerciais. Se se deixa de lado esse modelo
de comércio intra-setorial, o comércio internacional se converte em um
processo no qual um pais destréi grandes setores (por exemplo, automo-
veis) de outro. Torna-se fundamentalmente depredador e instdvel.

As corporagdes multinacionais (CM), e ndo simplesmente as exporta-
¢oes, foram o instrumento do pds-guerra para a penetracdo econdmica
transocednica e para a transferéncia de tecnologia sem devastagdo economi-
ca. Funcionando como cérebro, o governo japonés foi capaz de desfazer o
pacote formado pelos produtos, a tecnologia, o capital e o controle que
integram uma corporacio multinacional, e de voltar a armar essas pegas no
Japdo, sob controle japonés. Salvo contadas e notdveis exce¢des, nem as
multinacionais americanas nem as européias foram capazes de fazer valer sua
posicdo de vanguarda em matéria de tecnologia, qualidade e volume em uma
implantacdo importante e sustentdvel no Japao. As vantagens em matéria de
inovac¢do de produtos poderiam ser rapidamente anuladas no mercado
japonés, onde as economias de escopo e escala se acumulariam e o resultado
seria decidido como um "jogo de producdo". Essa historia se repetiu setor
apo6s setor, nos automdveis, nos produtos eletrdnicos, nos semicondutores. O
Japdo estd mudando. O mercado de capital estd hoje muito mais aberto do
que ha alguns anos e com conseqiiéncias reais. Mas, apesar da vertiginosa
mudanca, o modelo fundamental continua vigente em muitos casos,
especialmente nas novas inddstrias para as quais o Japao tem se voltado.

1.3. Revolugdo na organizagdo da produgdo

O segundo grupo de mudancgas transcendentes que impulsiona a
transicdo na economia internacional é de natureza diferente. Consiste em
uma mudanca fundamental na produgcdo complexa, uma mudancga de
importancia revoluciondria no processo de producdo. Ainda que, em grande
parte, se trate de uma inovacdo japonesa, esta mudanga revoluciondria na
producdo complexa ndo tem absolutamente nada a ver com a politica, com
as caracteristicas étnicas ou com a cultura de um pafs. Da mesma forma que
a revolucdo da producgéo em série, que foi sua antecessora no caminho do
poderoso desenvolvimento industrial, e que teve suas origens nos Estados
Unidos, este novo enfoque, que podemos chamar de produgao flexivel de
alto volume, ou produgao de velocidade, ou produgdo "de tendéncia", pode
servir de modelo para os europeus. O problema € que, apesar de muitas e
importantes excegoes, eles ainda nao o adotaram, e devem fazé-lo. Porque
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a producdo flexivel, no que diz respeito ao volume, traz consigo uma
vantagem competitiva decisiva sobre o tradicional sistema de producio em
série e assesta um golpe no coragdo mesmo das atividades geradoras de
riqueza das nagdes desenvolvidas: a produgdo complexa, a producdo de
automédveis, caminhdes, lavadoras, televisores..., uma gama realmente
ampla de produtos. Por que é de fundamental importancia e ndo simples-
mente um problema de fécil solucdo? Porque ndo se trata de um artificio que se
aprenda facilmente, nem estd incorporada a maquinaria que se compra,
nem é possivel superar as vantagens acumulativas sobre o sistema de
producdo em série intensificando o investimento na produg@o em série,
combinando-a com mao-de-obra barata. Deve ser aprendida e desenvolvida
mediante uma mudanca dolorosa e de envergadura na organizacdo. E,
ademais, impde em seu campo uma vantagem realmente decisiva sobre a
producdo em série tradicional, mesmo quando esta se realize adequadamen-
te, como o fazem os melhores produtores europeus de automoveis. No ramo
dos automdveis a producdo com escassez de meios usa menos de tudo, em
comparacao com a producdo em série: a metade de horas de trabalho na
fabrica, a metade do espacgo de fabricacdo, a metade do investimento em

Quadro 1

Resumo das caracteristicas de uma fabrica de montagem.
Produtores de volume. 1989
(Média por fabricas em cada regiao)

e q(*" ~_-‘F¢€J ,,;«.o}-}c'(& g
G0 & &8 &
Rendimento: \@fp\*‘c ¢§;¢° \5‘:‘;‘? '-\d};'\.}
Produtividade (horas/veiculo) 16,8 212 25,1 36,2
Qualidade (defeitos de montagem/100

veiculos) 60,0 65,0 82,3 97,0
Distribuigdo do espago:

Espaco (pés quadrados/veiculo/ano) 5,7 9,1 7,8 7,8
Tamanho da drea de reparacdo (em %

do espaco de montagem) 4,1 4.9 129 144
Estoques (dias por 8 pecas de amostra) 0,2 1,6 2,9 2,0
Mao-de-obra:

% de trabalhadores em equipamentos 69,3 71,3 17,3 0,6
Rotaciao de trabalho (0 = nenhuma;

4 = freqiiente) 3,0 2,7 0,9 1,9
Sugestoes/empregado 61,6 1,4 0,4 0,4
Numero de categorias de postos 119 8,7 67,1 14,8
Formagao de novos trabalhadores da

producdo (horas) 380,3 370,0 46,4 173,3
Absenteismo 5,0 4,8 11,7 12,1
Automatizacdo:

Soldagem (% dos passos diretos) 86,2 85,0 76,2 76,6
Pintura (% dos passos diretos) 54,6 40,7 33,6 38,2
Montagem (% dos passos diretos) 1,7 1,1 1,2 3,1
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ferramentas e maquinarias, a metade de horas de engenharia para criar um
novo produto e a metade do tempo para desenvolver o produto em si.
Também requer menos da metade do estoque necessdrio in situ, os
produtos saem com muito menos defeitos e se produz uma variedade cada
vez maior de produtos®. Representa, em resumo, uma vantagem quase tio
decisiva sobre a producdo em série em sua esséncia como a que a producio
em série representou sobre a manufatura artesanal. Além disso, pode ter
conseqiiéncias igualmente relevantes para as posi¢des competitivas dos
paises e para a organizagdo da sociedade.

O quadro 1 resume uma histéria complexa. Vale a pena estudéd-lo
cuidadosamente. Compara o rendimento das fébricas de automoéveis
japonesas, americanas e européias.

As diferencas entre Japao e Estados Unidos sdo surpreendentes: um
terco menos de horas de trabalho por carro; uma décima parte do estoque, €
30% menos de defeitos. Essas diferencas constituem o miolo da complicada
crise do gigantesco setor automobilistico estadunidense, uma crise que se
agrava cada vez mais apesar das cotas protecionistas e dos varios anos de
rdpidas e significativas melhorias na pratica americana, motivadas por uma
sangria enormemente custosa e dolorosa. Na realidade, algumas fébricas
americanas apenas comecam a pdr-se a altura das recentes normas japonesas,
embora muitas outras ainda tenham um longo caminho a percorrer.

O que mais deveria chamar a aten¢do no que diz respeito a este grupo
de mudancas € o fato de que as fabricas européias estdo muito atrds das
americanas em seu rendimento. Variavel mais, varidvel menos, a historia € a
mesma. A produgdo de automéveis europeus € fundamentalmente — nao
marginalmente — mais custosa que a dos japoneses e o produto nao € tdo
bem feito. Utiliza-se duas vezes mais mao-de-obra direta, a metade mais de
espaco em fabrica, dez vezes mais gastos de estoque de insumos e, ao final,
os carros t&ém a metade mais de defeitos (isso se aplica aos produtos europeus
em série: Volkswagen, Renault, Peugeot, Fiat etc.; os fabricantes por
encomenda, como a Mercedes e a BMW, nio estdo nem mais bem situados
nem mais bem protegidos, apesar de desejarem veementemente o contrario).

Permitam-me insistir uma vez mais em que esta enorme € inquietante
diferenca no rendimento nio se deve a mais acumulacdes massivas de
capital na producdo de carros japoneses, nem a nova maquinaria, nem a uma
mao-de-obra mais barata, nem sequer a uma disciplina mais férrea. Nao se
trata de um fendmeno cultural, certamente nio da cultura dos trabalhadores.
(A direcdo pode ser um assunto a parte.) Observe-se o rendimento superior
das plantas japonesas nos Estados Unidos que empregam mao-de-obra
americana. A esmagadora diferenca de rendimento se deve diretamente a
um enfoque fundamentalmente diferente da organizacao da produgio, ou
seja, da organizacdo da empresa e do processo de producgdo. Diferencas
semelhantes podem ser encontradas em outras aplica¢des industriais de
producdo complexa. Mais capital e mais barato, menos mao-de-obra e mais
barata nao fardo que a Europa recupere sua competitividade. Estamos diante
de um novo modo de producao. O que € preciso € uma reorganizacao
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fundamental do processo de producdo. E isso ndo € nem facil, nem rapido,
nem pode ser feito por mandato executivo.

1.4. Produgdo flexivel de alto volume

Primeiro foi a producio artesanal. Era a grande forca da Europa. O
produtor artesdo utiliza operdrios altamente especializados e ferramentas
simples mas flexiveis. Os produtos sdo feitos por encomenda do cliente.
Cada unidade € cara. Frequentemente se reivindica sua alta qualidade, que
normalmente reside em atributos dificilmente mensurdveis. Mas, a parte
seus ingredientes especiais e de luxo (que também estdo ao alcance dos
produtores "de velocidade") e suas caracteristicas decorativas (também ao
seu alcance), essas pretendidas virtudes, como no caso da producdo em
série de carros de luxo europeus, foram exageradas.

A produgdo em série comecou nos Estados Unidos no principio do
século XIX com a fabricacdo de pecas intercambidveis para pistolas, como
resposta a falta de armeiros qualificados. Henry Ford, quase um século mais
tarde, armou o quebra-cabeca: pecgas intercambidveis, uma minuciosa
divisdo do processo de trabalho, maquinaria complexa, cara e especializada,
uma linha de montagem mével, pessoal altamente treinado e especializado
para projetar o produto e para projetar, organizar e levar a cabo o processo
de producio, e grandes quantidades de pessoal com qualificacio escassa ou
nula que realizasse as tarefas mais simples e mais minuciosamente
programadas da fabricacao do produto.

O fordismo, como agrada aos socidlogos europeus chamar esse
sistema, conquistou o territério que outrora a producdo artesanal havia
ocupado. Suas vantagens econOmicas eram simplesmente estupendas:
quase 90% menos de mao-de-obra direta por veiculo, se se comparava com
a forma mais avancada de artesanato (que utilizava pegas intercambidveis)
e, ao contrdrio do artesanato, tinha possibilidades de melhoramento
continuo gragas a automacio’.

O fordismo se converteu no modelo de produ¢do em uma economia
avangada e chegou (depois da II Guerra Mundial) a dominar também a
producio européia. Mas nio sem antes criar uma enorme disparidade em
termos de riqueza e poder entre os Estados Unidos e a Europa. A producdo
em série significava grande volume de produgéo de produtos padronizados
para um mercado que j4 era incomumente homogéneo além de amplo e
que se tornou ainda mais homogéneo. Significava alta produtividade e altos
saldrios para a mio-de-obra, tanto qualificada como ndo qualificada, e
produtos baratos e de qualidade — que antes s6 estavam ao alcance dos
ricos — que podiam ser comprados com aqueles saldrios altos. Em torno do
sistema de producio em série se formou uma ampla gama de estruturas
sociais, desde o sindicato industrial para defender as condi¢des de trabalho
dos trabalhadores, até a escola empresarial para a formagao dos "dirigentes":
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ou seja, a coordenagdo e avaliacdo sistemdticas de uma organizacio
complexa em uma escala até entdo desconhecida. A producio em série deu
a nossas institui¢des, e inclusive a nossas sociedades, sua forma atual; essa
¢ a principal razdo pela qual € tdo dificil produzir mudangas fundamentais
e em grande escala.

Dito de maneira simples, a produ¢do em série foi o maior sistema de
produgdo na histéria do mundo. Ganhou a guerra; ganhou a paz, ao
dissolver os conflitos sociais em uma maré crescente de bens de consumo.
Catapultou a América a uma posicao Unica de arrogante poder econdomico,
militar, politico e cultural. Mas tinha um ponto débil: era terrivelmente
inflexivel. Os produtos ndo podiam ser modificados facilmente. Seus bem
conhecidos segredos eram as acumulaces massivas de capital, os massivos
planos burocréticos e, especialmente, as enormes séries de producio. E as
séries eram verdadeiramente grandes. No apogeu do sistema, 1955, foram
fabricados nos Estados Unidos 7 milhdes de carros. E, apesar da grande
variedade de modelos e estilos, 80% daqueles carros eram variacoes de
apenas seis modelos’. Aquele foi também o ano em que a inddstria
automobilistica dos Estados Unidos produziu quase trés quartos de todos os
automéveis do mundo. Sua participagdo comegou a decair constantemente,
por boas razdes. Até o final da década de 1950 a recuperagdo havia se
completado na Europa e era encabegada pela producio em série. A industria
automobilistica européia (assim como um grande nimero de outras
industrias) comegou a copiar o modelo americano de produg@o em série e
a alcancar seus objetivos em Wolfburg, Flins e Mirafiori. Comegaram
inclusive a imitar Detroit (ainda que com trinta anos de atraso) importando
mao-de-obra estrangeira, barata e supostamente submissa, para que
ocupasse os postos da linha de montagem.

O auténtico drama estava se produzindo em outro lugar, no Japao,
mas passou despercebido da aten¢do americana e européia durante
muito tempo. Pode-se chamar o sistema Toyota de producio flexivel de
volume ou produgdo com meios escassos ou, seguindo a formacgdo do
termo fordismo, também se pode chamé-lo de toyotismo.

Em 1962, Detroit produziu mais carros em uma semana do que o Japao
produziu em um ano. Durante a década de 1950 ou de 1960, ou mesmo a
de 1970, a Toyota ndo teve nenhuma possibilidade de competir com €xito
com a Ford, a Fiat, a Volkswagen, a Renault ou a Austin. Mas nio teve
necessidade de fazé-lo. O governo japonés conseguiu manter os americanos
e europeus fora do mercado japonés de automéveis. Os estrangeiros nio
podiam importar produtos; ndo podiam estabelecer filiais para fabricar no
Japao. S6 podiam obter licengas para usar tecnologia, o que os mais fracos
eventualmente fizeram. Sem esses trinta anos de protecao total a histéria do
Japao seria muito diferente. Nao importa o que os economistas neocldssicos
possam aduzir, este € um caso evidente em que o protecionismo funcionou.

O resto da histéria, entretanto, € um conto sobre a inspirada inovagio
japonesa. Geralmente se atribui a Eiji Toyota e a seu brilhante engenheiro-
chefe, Taiichi Ohno, a paternidade da série de inovagdes na organizagao que
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culminaram no sistema de producio flexivel de volume e no triunfo japonés
no setor automobilistico que foi a base da metedrica ascensdo do poder
desse pais, tanto econdmico como financeiro e tecnoldgico.

Ajudada (como se pdde ver depois) por enormes dificuldades — muito
pouco capital e um mercado pequeno —, a Toyota improvisou algumas
inovacdes fundamentais. Em vez de destinar enormes prensas de estamparia
a fabricacdo de uma parte especifica (o que era pratica-padrao em Detroit
ou Wolfburg), a Toyota desenvolveu uma forma de mudar as matrizes
rapidamente, inclusive em questdo de minutos, permitindo dessa forma
séries de producdo muito mais curtas e economizando radicalmente capital
e estoques. Fez-se uma primeira e importante descoberta: quando se
somavam todos os custos indiretos, o custo real por peca para fazer
pequenas séries por este método, mudando rapidamente as matrizes, era
menor que organizar um unico equipamento com séries enormes de
producdo. Mas para fazer isto era necessdrio transferir a responsabilidade
e capacidade quanto a mudancga das matrizes para os trabalhadores da linha
de montagem, e ndo para equipes especializadas, como nas fébricas de
producao em série do Ocidente.

Isso leva a uma segunda inovagdo, dar aos trabalhadores da linha de
montagem autoridade para parar o processo, algo de que ndo se havia
ouvido falar até entdo nas fabricas ocidentais. Se algo safa mal em uma
fabrica de Detroit, era posto de lado para ser reprocessado; a linha
continuava se movendo (e os defeitos continuavam amontoando-se a espera
de serem reprocessados). Finalmente, mas nem sempre, as equipes de
analistas chegavam para analisar o problema e planejar mudancas. Na
Toyota, a primeira deteccdo de um defeito, a linha era parada e a equipe
de trabalho levava a cabo um simples mas exaustivo processo de diagnds-
tico, até que se encontrava a causa do problema e o solucionavam. O
resultado € que a linha de montagem da Toyota, que podia ser parada por
qualquer trabalhador, parava com menor frequéncia que as americanas ou
européias, que supostamente ndo deveriam parar nunca.

O resultado aqui foi o fim do frade-off cldssico: qualidade por preco.
A Toyota conseguiu uma maior qualidade (sem defeitos) a um preco mais
baixo. Atualmente, nas instalacdes de uma fabrica Toyota quase nao ha
espaco no final da linha de montagem para reprocessar. Uma fébrica
americana ou européia dedica 20% de seu espago para essa fungdo, que
consome cerca de 25% do tempo gasto pela mao-de-obra! Esses artesdos
qualificados de bata branca situados ao final da linha de montagem da
Mercedes, que ocupam um lugar destacado em seus antincios, se dedicam
ao trabalho qualificado de identificar defeitos. Em primeiro lugar, ndo
deveriam estar ali. Seu trabalho € um desperdicio e representa mais de 25%
da méo-de-obra direta (e provavelmente mais da indireta)’. Na Jaguar é pior:
€ um desastre absolutamente primitivo. Seus maiores investimentos nos
ultimos anos foram feitos em atendimento ao cliente. Uma vez mais os
defeitos, em enorme profusdo. Comparando-a com as da Renault ou da
Mercedes, a cadeia de montagem da Toyota apenas apresenta defeitos. Nao
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ha zona de reprocesamento. Nao ha artesaos qualificados, nem reprocessan-
do no final da cadeia nem posando para os andncios.

As caracteristicas emblematicas desse sistema revoluciondrio de nova
producio estdo alcancando uma grande difusdo: Producdo por Tempo;
Qualidade Total; Defeito Zero; Tempo Répido de Ciclo; Projeto para
Facilitar a Producdo. Diferentes companhias experimentam agora essas
inovagdes na produgdo. De novo, em média, os americanos estdo muito a
frente dos europeus. O que descobrem, se o fazem de forma correta, é que
essas inovagdes sdo portas diferentes abertas para o mesmo sistema: uma
organizacdo completamente nova da companhia e de suas relagdes com os
fornecedores que derruba estrepitosamente a hierarquia (muito menos
trabalhadores de "colarinho branco") e que redistribui radicalmente o
poder dentro da empresa para os postos baixos, para a oficina. Significa
uma recompensa as aptiddes da forga trabalhadora; uma reducao radical no
nimero de fornecedores externos, assim como uma nova classe de relagdo
de trabalho entre o montador final e as firmas fornecedoras; e, possivel-
mente, significativas perturbacdes locacionais, j4 que os fornecedores
tendem a amontoar-se perto dos usudrios finais. Sobretudo, significa
mudancas radicais nas relacdes humanas e nas estruturas da organizacio
interna das companhias e do que se move em torno delas. Este € o aspecto
mais dificil.

A producao flexivel de alto volume merece um tratamento mais
cuidadoso. (Entre a profusdo de descrigdes que existe, a de Womack et al.,
em The machine that changed the world, se destaca por sua qualidade, sua
concisdo e sua facil compreensdo.) A producio flexivel de alto volume € um
enfoque da producgdo decididamente superior em um grande nimero de
inddstrias, as inddstrias que constituem o coragdo da economia européia.

Griéfico 1
Déficit comercial com os principais parceiros comerciais em 1989
(USS$ bilhdes)
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Grafico 2
Déficit do comércio de mercadorias dos Estados Unidos
(anual)
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Nao pode ser comprada, no sentido de que nao esta incluida nas ferramentas
e na maquinaria. Nao € facil de por em pratica, ja que nao bastam algumas
ordens executivas para preencher a lacuna. Mas nio ha forma de manter a
competitividade durante mais tempo sem mudar para a producio flexivel
de alto volume. Para as grandes organiza¢des que dominam a economia
européia, a mudancga serd, no melhor dos casos, dolorosa, e provocard
também graves transtornos e problemas. O fato de que os fabricantes
japoneses de automdveis superaram a producdo dos americanos € oS
venceram € conhecido de todos, ainda que suas modalidades mere¢cam uma
atencdo maior do que a que receberam. O quadro I mostra que o0s
fabricantes europeus estdo em situagdo ainda pior que os americanos e,
pensem o que pensem, ainda ndo sofreram o golpe direto e sangrento de
uma competicao massiva e direta que os obrigasse a melhorar, privando-
lhes, a0 mesmo tempo, dos meios e do tempo para fazer essas melhorias.

2. A resposta dos Estados Unidos

Como a economia americana respondeu a transicao bdsica no entorno
competitivo internacional ocasionada pelas mudangas radicais no alcance da
competi¢do internacional, as mudancas radicais na natureza da competi¢ao
internacional (o surgimento do Estado do Desenvolvimento) e uma revolug@o
na organiza¢do da producio?

Nao ha nenhum indicador isolado capaz de explicar o comportamento
competitivo de uma economia nacional gigante, nem tampouco uma linha
basica proverbial. Mas h4 numerosos indicadores individuais que servem
para tragar um panorama, como os pixels em uma tela plana, em que tanto
as companhias estadunidenses como as européias parecem ter uma
dificuldade similar na produgd@o. Nao € um panorama alentador.

O indicador mais espetacular de um ajuste perturbador dos Estados
Unidos a nova dindmica da competi¢ao internacional € nosso imenso déficit
no comércio exterior. O grdfico 2 mostra seu crescimento. Um déficit
comercial, ndo obstante, ou mesmo um déficit em conta corrente nao &, por
si s6, necessariamente negativo. Os Estados Unidos tiveram um déficit no
comércio durante a maior parte dos primeiros cem anos de sua existéncia,
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obtendo empréstimos na Europa para comprar os bens de equipamento que
permitiram sua rapida industrializacdo. Mas durante quase cem anos, até o
comego da década de 1970, os Estados Unidos tiveram um superdvit em seu
comércio de mercadorias. Voltaram a ter déficit desde inicios da década de
1970 e esse déficit cresceu em uma escala até entdo inimagindvel e
atualmente ingoverndvel.

O atual déficit dos Estados Unidos difere do primeiro déficit em
aspectos importantes. Primeiro, ndo € resultado de importagdes de bens de
investimento que, a longo prazo, melhorariam a produtividade fundamental
da economia dos Estados Unidos e, portanto, proporcionariam 0s meios
para uma melhora na balanga comercial e um novo equilibrio de dmbito
mundial. Segundo, seu colossal tamanho ameaca a estabilidade da econo-
mia mundial, tanto se continuar em seu ritmo atual quanto se, por qualquer
motivo, o fluxo dos negdcios se reverter repentina e massivamente e a
balanca dos Estados Unidos passar a ser positiva.

Os Estados Unidos n3o podem continuar mantendo esse déficit
comercial indefinidamente. Do ponto de vista dos exportadores europeus,
essa € uma perspectiva desalentadora. Certamente, a ndo ser que haja um
marcado incremento no ritmo do crescimento econdmico mundial, especi-
almente nas nagdes que uma vez chamamos de Terceiro Mundo, € dificil
imaginar Europa e Japdo ajustando-se a um retrocesso de US$ 100 bilhdes
por ano nos fluxos comerciais americanos. O primeiro problema € facil de
formular mas dificil de responder. Quem compraria os produtos de uma
expansdo exportadora estadunidense suficientemente grande para reduzir
a divida externa liquida dos Estados Unidos? No entanto, a ndo ser que esse
colossal processo aconteca, a divida dos Estados Unidos continuard
crescendo. Essa é uma das maiores bombas de tempo que ameagcam a
economia internacional.

O grdfico 3 mostra a queda concomitante — no mais profundo
endividamento — da posicao dos ativos liquidos da América. A linha traca
uma trajetéria descendente sem precedentes, de seu posto como o maior

Grafico 3
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credor do mundo, 14 pelos inicios da década de 1980, até chegar a ser o
maior devedor do mundo (de longe) em 1987. A divida deve ser agora de
USS$ 500 bilhdes. A verdadeira "mudanga para a equidade” se dard ndo entre
os Estados Unidos e a América Latina, mas entre o Japao e os Estados
Unidos. Como os Estados Unidos tém uma enorme quantidade de ativos
adquiriveis, o jogo poderia continuar durante algum tempo. A divida, no
entanto, ndo pode ser anulada nem paga; s6 pode ser "mantida" em
volumes de crescimento sustentado, com um efeito crescente sobre a
balanga comercial dos Estados Unidos e com um efeito cada vez mais
depressivo sobre a economia estadunidense.

O tamanho do déficit comercial € um fendmeno macroecondmico, da
mesma forma que a divida. De acordo com uma teoria econdmica
convencional, o déficit ndo diz muito sobre a competitividade dos Estados
Unidos (ainda que um enfoque menos tradicional aduzisse que tem enormes
implicacdes para as economias de escala, a capacidade de investimento etc.
e, portanto, afeta diretamente a competitividade). Qualquer que seja o
significado que se dé ao tamanho do déficit, sua composicio diz muito sobre
a posicao competitiva da economia estadunidense.

O grdfico 4 mostra as principais quedas na cota de mercado
estadunidense em um grupo critico de tecnologias avancadas exceto na
aeroespacial (também mostra um debilitamento ainda mais pronunciado da
posicao européia nesses setores que estdo se ajustando ao comércio intra-
europeu).

O grdfico 1 analisa o déficit comercial dos Estados Unidos com nossos
principais parceiros comerciais. Deixando de lado o Canad4 e os paises da
OPEP, como casos especiais (mas de natureza muito distinta), ndo vejo
graves problemas no desequilibrio comercial com a Europa, mas sim um
déficit enorme e aparentemente inadministravel com o Japdo e os NPI
(Novos Paises Industrializados).

A produtividade é a varidvel substitutiva do economista para o
funcionamento de uma economia nacional. E, em dltima instincia, o que
redunda em maiores beneficios e maior competitividade. Mesmo que a
produtividade dos Estados Unidos seja ainda a mais alta, o guadro 2 conta
uma histéria mais interessante (também menos vulnerdvel aos perigos das
comparacdes internacionais). Mostra como durante mais de uma geracdo,
de 1960 a 1980, o incremento na produtividade dos Estados Unidos fica atrés
do de todas as demais nacdes do Grupo dos Sete. Em resumo, descreve
graficamente o esbanjamento da enorme lideranca econdmica americana.

As taxas de investimento (grdficos 5a e 5b) sdo um determinante
essencial da produtividade: os investimentos dos Estados Unidos foram
ficando atrasados e continuam atrds dos de seus melhores competidores.
Neste ano, o investimento per capita do Japao terd sido duas vezes maior
que o dos Estados Unidos.

As taxas de poupanga (grdfico 6) nao determinam as taxas de
investimento e, em uma economia mundial aberta, ndo deveriam afetar
muito significativamente o preco do capital. Mas o fazem. Pensemos nos
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Griafico 4
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Fonte: CIA Handbook of Eco-
nomic Statistics, 1989.
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Estados Unidos, no periodo que se iniciou em 1980 quando o governo
Reagan comecou sua politica para fomentar a poupanga privada. Essa
politica compreendia medidas para a reduc¢@o do gasto social e do gasto em
infra-estrutura publica; um grande incremento na distribuicio da renda; altas
taxas de juro real; e uma reducao radical dos impostos sobre os rendimentos
mais altos.

Os saldrios reais (grdfico 7) nos Estados Unidos ndo aumentaram nada
desde principios da década de 1970. Agora ndo sdo mais altos do que no
inicio da década de 1960 e cairam, em termos absolutos, durante a década
de 1980. Com poucas e dolorosas excecdes, esta € a primeira vez em
duzentos anos que isso ocorreu. O pacto constitucional dos Estados Unidos
se baseia na suposic@o de saldrios reais cada vez mais altos. A promessa nao
foi cumprida e o futuro nio promete uma mudanca importante. A
comparacdo com a Europa e o Japdo é assombrosa. Ndo foram custos
salariais altos e em continuo crescimento que erodiram a posi¢ao comercial
dos Estados Unidos no mundo. E possivel que o estancamento dos saldrios
reais tenha tido um efeito mais contundente sobre as taxas de poupanca que
o incremento nas participacdes de beneficios em 5% ou mesmo 10%.

Por dltimo, a educacgio (grdfico 8). Em um mundo onde o capital se
move a velocidades eletrdnicas e a tecnologia é selecionada muito
rapidamente, como pode uma nag¢ao continuar sendo rica e poderosa se esta
se tornando relativamente mais "burra" que suas competidoras? Observe-se,
por favor, o rendimento dos novos pafses industrializados da Asia: ja ndo
sdo fontes de mao-de-obra barata e pouco qualificada; sua mao-de-obra estd
em muitos sentidos mais qualificada que a dos Estados Unidos e a da Europa,
e seu desempenho, superior em muitas dreas de alta tecnologia ao da
Europa, estd diretamente relacionado com seus feitos educacionais.

Em conjunto, esses indicadores, por imperfeitos que sejam, permitem
ver em grandes tracos que a resposta dos Estados Unidos aos novos desafios
da economia internacional é uma resposta turbulenta.

Quadro 2

Mudancas de porcentagem anual na produtividade industrial, sete paises
(1960-1986)

Ano Estados Canadd Japdo Franga Alemanha Itidlia Reino
Unidos Unido
Produgao por hora:
1960-1986 2,8 33 7.9 5,2 4,6 5.7 3,6
1960-1973 3,2 4,5 10,3 6,5 5.8 7,5 4,2
1973-1979 1.4 2,1 5.5 4,9 43 33 1,2
1979-1986 35 2,3 5,6 3,1 2,7 43 4,5
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zembro de 1987, quadro 47.
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3. Qual foi a resposta dos planejadores de politicas dos Estados Unidos?

A resposta dos planejadores de politicas norte-americanos a este
deficiente rendimento competitivo da economia de seu pais € dificil de
descrever. Nao se produziu uma resposta estratégica clara e vigorosa, nem
tampouco positiva. Mas, a0 mesmo tempo, houve uma certa coeréncia
passiva e um reforco estratégico das barreiras ideoldgicas que freiam o
debate e a acdo.

Podemos selecionar trés temas — se nao estratégias — que constituem
a resposta politica dos Estados Unidos:

1. O primeiro conjunto de elementos da politica dos Estados Unidos
a esse respeito foi uma série de medidas, que foram apresentadas como uma
cruzada. O propdsito de tais medidas era: (a) Desregular os mercados em
setores tdo criticos como as telecomunicagdes, o transporte aéreo e os
servigos financeiros (bancos, bolsas etc.). Depois de um comeco espetacu-
lar, logo se sentiram os efeitos negativos a longo prazo. A posicdo
seriamente debilitada das companhias aéreas e dos bancos norte-america-
nos é conhecida a cada dia um pouco melhor®. (b) Esforcos para quebrar
a unido dos sindicatos, para fazer com que os saldrios reais diminuam, para
reduzir os gastos sociais, para redistribuir a renda para cima. Supunha-se

Griéfico 5.A
Investimento
(Gastos da industria privada em fabricas e equipamentos)
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Gréfico 5.B
Investimento (Gasto em P&D, sem incluir defesa)
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(8) As telecomunicagdes colo-
cam uma série de problemas
mais sutis. Ver Borrus et al.
"Information networks and
competitive advantege". BRIE/
OECD Telecomunications Stu-
dy. Paris, outubro 1989.

Fonte: Council on Competiti-
veness e Informes nacionais da
OCDE.

Fonte: Council on Competiti-
veness e National Science Foun-
dation.
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Grifico 6
Poupanga nacional bruta em % do PIB
(A poupanga nos Estados Unidos durante o periodo 1975-1987 foi baixa,
segundo os niveis internacionais)
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que, com a quebra do poder dos sindicatos e a diminui¢do dos saldrios reais,
a empresa norte-americana se tornaria mais eficiente e mais dindmica;
supunha-se que a reducio dos impostos, especialmente por cima, impulsio-
naria a criacdo de novas empresas e geraria niveis superiores de poupanga
e investimento, com o que aumentariam a competitividade e o nivel de renda
nacional e, como efeito de segunda ordem, as receitas fiscais do governo
cresceriam sem que houvesse aumento das aliquotas de impostos. Como ja
se indicou antes, nenhum desses objetivos foi alcancado: os salarios cairam,
a desigualdade se tornou maior, mas as poupangas diminuiram, o investi-
mento estancou, a competitividade se debilitou e as receitas do governo nao
aumentaram. O governo nao reduziu suas dimensdes; nao se tornou menos
intervencionista nem mais eficiente. Do bosque queimado da economia
mista ndo brotou automaticamente uma nova e vigorosa economia de
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mercado. O Estado ndo reduziu sua presenca: tornou-se maior e mais
intervencionista, mas foi ainda menos capaz de atuar de modo estratégico
e eficaz ou de alcancar uma situagdo de justica. A legitimidade entrou em
declinio junto com a eficiéncia.

2. O segundo elemento € a enérgica repeticao de um argumento, do
qual fazem eco os economistas norte-americanos da corrente majoritdria,
que afirma que ndo temos um problema de competicdo; temos um problema
macroecondmico, um desequilibrio de poupancgas e gastos que requer
empréstimos estrangeiros massivos e, por conseguinte, por defini¢ao, tem
como conseqiiéncia grandes déficits comerciais. Reduzamos o déficit (ou,
em sua versido mais sofisticada, incrementemos a taxa de poupanca) e o
déficit comercial desaparecerd. A verdadeira realidade contida nessa
afirmagdo provém do poder de uma identidade’. Néo é o resultado de uma
andlise causal. A identidade funciona também ao contrario: os enormes
déficits comerciais colocam a necessidade de investimentos e empréstimos
estrangeiros, ja que os délares que se acumulam em outros paises ndo tém

Griéfico 7
Receitas médias reais por semana.
Setor privado, industria ndo agricola
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% (X+T=IEL=P-DE-I),onde

€ 0 Investimento estrangel-
10 liquido; X é a balanga comer-
cial; T sdo os servigos, juros e
transferéncias; P € a poupanca;
I ¢ o investimento, e DE € a
divida do Estado.

Fonte: US BLS Statistics.

Fonte: Educational Testing Ser-
vice, 1989.
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outro lugar aonde ir. Aceitemos como algo real que a situagcdo do déficit
comercial é um fendmeno macroecondmico. No ambito politico néo se fez
nada para mudar as condi¢des macroecondmicas. O governo se negou a
aumentar os impostos e declarou intocdveis os gastos em seguridade social
e em defesa. Por sua prépria defini¢do, os pagamentos de juros ndo podem
ser reduzidos. Isso fazia com que menos de 19% dos gastos federais totais
absorvessem todos os cortes previstos; o que era globalmente insuficiente
para eliminar o déficit e incluia atividades da administracao tdo decisivas
como o pessoal da Casa Branca, os controladores aéreos, a luta contra o
trafico de drogas, assim como diversos programas de grande incidéncia, tais
como as dotacdes federais para as atividades escolares, controle de
atividades delituosas, agricultura, dgua, bem-estar etc. A formulagao politica
ndo era sé falsa, também era irresponsdvel. Mas essa combinacdo de
veemente insisténcia e decidida inatividade sobre a questdo macroecono-
mica alcangou um importante objetivo estratégico: impediu que surgissem
novas idéias e novas politicas. Insistiu em que tudo o que era preciso era
uma forte dose da desagraddvel medicina tradicional e logo retirou a pogao.
Novas proposi¢des tdo fundamentais como uma politica comercial estraté-
gica, uma politica industrial, uma politica de desenvolvimento tecnoldgico
(em uma época na qual a tecnologia civil esta a frente da tecnologia militar
e a dependéncia se inverteu), ou uma politica de relagdes trabalhistas, ndo
encontraram eco nos conselhos superiores da administragao.

A sensibilidade dos precos, estranhamente, parece desempenhar um
papel de pouca importancia no déficit comercial dos Estados Unidos, o que,
supostamente, limita a eficdcia da macropolitica. Certamente, segundo a
teoria tradicional, uma desvalorizacdo do ddlar reduziria o déficit comercial,
sempre que a desvalorizacio fosse importante e o novo fndice se mantivesse
durante um periodo de tempo prolongado. Mas ndo foi o que aconteceu;
pelo menos ndo diante do Japdo. A importante desvalorizacdo do ddlar
frente ao iene ndo mudou absolutamente de forma significativa o déficit
comercial Estados Unidos-Japao. Em 1985 o délar sofreu uma vertiginosa
alta de 245 ienes por doélar e os Estados Unidos tiveram que suportar um
déficit comercial com o Japdo de US$ 1 bilhdo por semana, aproximadamen-
te. Em 1988 o ddlar havia baixado quase 50% em relacdo ao iene, até 125
ienes por délar, mas o déficit comercial ndo havia se modificado: continuava
sendo de US$ 1 bilhdo por semana. (E preciso assinalar que o comércio dos
Estados Unidos com a Europa respondeu as mudancas nas taxas de cambio:
ver o grdfico 9, pondo em relevo, de um modo empirico, a nova natureza
do comércio internacional e a importancia de ndo apoiar-se sobre instru-
mentos de andlise e de politica tradicionais ao conceber e levar a pratica uma
estratégia.)

3. A terceira questdo importante da politica norte-americana € uma
questdo que teve grande aceitacio na Europa. Trata-se da idéia de que o que
estd se passando na economia norte-americana e na da Europa ndo € tanto
uma deterioracdo inoportuna e irremedidvel das atividades industriais, mas
um movimento para uma economia pés-industrial de servigos avangados e
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alta tecnologia. O presidente Reagan, em seu informe sobre Acordos
Comerciais, anunciou com rufar de tambores este atrativo lema:

A passagem de uma sociedade industrial para uma economia de
servicos "pos-industrial” foi uma das grandes mudancas que afeta-
ram o mundo desenvolvido desde a Revolugdo Industrial. A passagem
progressiva de uma economia como a norte-americana, da agricul-
tura a indiistria e desta aos servigos, é uma mudanga natural.

A Bolsa de Nova York compartilhava esse ponto de vista: declarou que

"um forte setor industrial ndo é um requisito [necessario] para uma economia
prospera
vista similares. A revista Forbes foi a mais gréfica:

11 : ~ Ae
""", Algumas das publicacdes econdmicas expressavam pontos de

Longe de anunciar a decadéncia de nosso poder econdémico, uma
economia dominada pelos servigos assinala a mais avancada etapa
do desenvolvimento econémico [...] Longe de seguir os arautos da
"industrializacdo", os Estados Unidos devem concentrar seus esforcos
em fortalecer seus servicos”.

(De passagem & preciso assinalar que toda a estratégia norte-

americana do GATT esté resumida nesta opinido, que nosso futuro estd nos

Gréfico 9
Balanga comercial dos Estados Unidos com a Europa e o Japao.
Influéncia da taxa de cambio sobre as exportagdes liquidas.
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(10) Representante Comercial
do Escritério dos Estados Uni-
dos. Annual Report of the Presi-
dent of the United States on the
Trade Agreements Program,
1984-85, p. 43.

(11) Bolsa de Valores de Nova
York. US. international compe-
titiveness: perception and reali-
ty. Nova York: N.Y. Stock Ex-
change, agosto 1984, p. 32.

(12) Forbes, 11 de abril de 1983,
pp., 146 e 149. Uma opinido
mais respeitdvel, de um ponto
de vista académico, e com uma
mensagem similar dirigida ao
grande publico, € a expressada
por Gary S. Becker, professor
de economia e sociologia da
Universidade de Chicago, que
escreve: "As economias mo-
dernas fortes ndo precisam de
um setor industrial dominante"
(Business Week, 27 de janeiro
de 1986, p. 12).

Fonte: Estatisticas da OCDE
sobre comércio exterior.
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servigos e na alta tecnologia, junto com uma estratégia de meados da década
de 1980, consistindo em buscar através do GATT uma proposta velada para
impulsionar a desregulacdo em outros paises.)

O problema desse ponto de vista — muito difundido — €, simples-
mente, que € erroneo. Pior ainda, € o germe de uma politica desastrosa.

O dominio e controle da producdo industrial € decisivo para uma
economia nacional grande e aberta. Este fato, que teria que ser essencial na
tomada de decisdes politicas, se viu obscurecido por um mito popular que
vé€ o desenvolvimento econdmico como um processo de sucessao setorial:
as economias se desenvolvem na medida em que passam de inddstrias em
declinio a setores florescentes. A agricultura é seguida pela industria, que
por sua vez se v€ deslocada para lugares menos desenvolvidos, a medida
que a economia se inclina para os servicos e a alta tecnologia. Dito de
maneira simples, isso é incorreto. E incorreto historicamente e é incorreto
como receita politica. A América do Norte ndo se separou da agricultura nem
a enviou para além-mar. N6s a automatizamos; suprimimos mao-de-obra e
a substituimos por quantidades enormes de capital, tecnologia e educagdo
para incrementar a produg@o. E o que € mais importante, muitos dos valiosos
postos de trabalho criados no setor de servicos, que segundo se diz
substituirdo a atividade industrial, ndo sdo substitutos sendo complementos.
Se se perde a industria também se perderdo, ndo se desenvolverdo, essas
atividades de servigos. Elas estdo estreitamente relacionadas com a produ-
¢d0, do mesmo modo como o pulverizador de colheitas (segundo as
estatisticas de emprego, um trabalhador de servigos) estd estreitamente
relacionado com a agricultura. Se a granja agricola é trasladada para fora do
pais, o pulverizador também o serd, da mesma forma que o veterinario de
gado. Toda uma série de estreitos vinculos similares — mas em uma escala
imensamente superior— relaciona os postos de trabalho de "servigos" com
o dominio e o controle da producdo. Muitas valiosas atividades de servigos
de valor adicionado sdo ampliagdes funcionais de uma divisdo do trabalho
produtivo ainda mais elaborada. As estatisticas convencionais sdo cegas
para esta relacdo; o mesmo sucede com as andlises insumo-produto. O
deslocamento que estamos experimentando ndo € a passagem de uma
economia industrial para uma economia pés-industrial, mas sim para um
novo tipo de economia industrial.

31. A alta tecnologia

O segundo eixo da concepcao pés-industrial se centra na alta
tecnologia. Parte de uma curiosa e mal informada percepcdo da alta
tecnologia, vendo-a fundamentalmente como uma atividade de laboratério.
Nos Estados Unidos, os que formulam a politica falam da alta tecnologia
como se se tratasse de algo que s6 poderia ser bem feito por pessoas
estranhas de batas brancas em Berkeley ou (em um nivel de segunda linha)
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no MIT ou em Stanford. A versdo empresarial dessa concep¢do imagina
alguns jovenzinhos fantasmagoricos que alugam uma garagem em Silicon
Valley para inventar algum artefato inverossimil. Em todo caso é uma
atividade totalmente separada da economia e especialmente divorciada da
producgdo. Ha poucas concepgdes que sejam tao destrutivas como essa para
uma economia avangada. A ciéncia — ndo a tecnologia avangada — se faz
desse modo, nos laboratérios de Berkeley. E se difunde por suas préprias
vias, normalmente em escala mundial instantanea. O desenvolvimento da
tecnologia e a industria da alta tecnologia sdo uma histéria totalmente
distinta; estd estreitamente vinculada ao dominio e controle da producao,
a tal ponto que se se perde o controle da produgdo, em poucas geracdes
— e em eletronica uma geracdo sdo dois ou trés anos — se perde a
supremacia tecnolégica. Nao adiantam nem "ses" nem "poréns".

Uma empresa ndo pode controlar o que ndo pode produzir de forma
competitiva. H4 poucas possibilidades de compensar a debilidade produtiva
mediante uma vantagem tecnolégica duradoura. Uma desvantagem de
producio pode deteriorar com grande rapidez a vantagem tecnolégica de
uma empresa. Somente captando a "renda" de uma inovacgdo através das
vendas de um produto pode uma companhia amortizar seus custos de P&D
(pesquisa e desenvolvimento) e investir em P&D para o produto da geragao
seguinte. A débil presenga norte-americana na geragao atual da eletrénica
de consumo nos indica o custo de ndo produzir competitivamente na
geracdo anterior. Finalmente, se uma empresa se limita a tratar de vender
um produto de laboratério para que outra o produza, o valor do projeto é
inferior ao de um protdtipo, e os protdtipos t€ém um valor inferior ao dos
produtos com um mercado estabelecido, dado que cada passo de aproxi-
macio do mercado diminui a incerteza. Um produtor com uma forte posicio
no mercado pode frequentemente comprar toda uma carteira de tecnologia
a prego baixo e obter as rendas dessa tecnologia através das vendas. Assim
como para a economia, a producgdo industrial tem importincia também para
a empresa.

A histdria recente dos Estados Unidos em matéria de alta tecnologia
nao foi muito feliz; em apenas alguns anos perdemos nossa indiscutivel
supremacia mundial, e nossa posi¢ao continua decaindo. Os Estados Unidos
tém ainda a maior industria eletronica do mundo — e em muitos setores a
mais avancada —, mas se aproxima rapidamente da situacdo de nimero
dois. A posi¢do da Europa € ainda pior.

3.1.a) A eletr6nica

Consideremos de forma um pouco mais detalhada o mais importante
dos setores de alta tecnologia, a eletronica. Junto com os materiais novos
(ou avancados) e a biotecnologia, a eletronica avangada estd na cabeca de
qualquer lista de inddstrias do futuro. Mas, diferentemente dessas outras
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Gréfico 10
Consumo mundial de semicondutores por regides
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tecnologias fundamentais do futuro, a eletronica avancada ndo € somente
uma inddstria do futuro. E j4 uma das maiores indistrias da atualidade, talvez
a maior, dependendo das defini¢cdes. As operagdes dos produtores eletrd-
nicos dos Estados Unidos ascenderam a US$ 200 bilhdes em 1987,
aproximadamente o mesmo valor que os automdveis e duas vezes e meia
o valor da aerondutica.

E cresciam a uma média de mais de 10% anuais. A eletronica emprega
diretamente mais de 2 milhdes de trabalhadores norte-americanos. Nestes
dados sobre a dimensao atual da indstria eletronica norte-americana nao
se inclui a eletronica de consumo (televisores, gravadores de video e dudio,
videocamaras, aparelhos musicais etc.) nem a enorme quantidade de postos
auxiliares em outras companhias que fazem determinados trabalhos para as
empresas de eletrdnica, como programas de software, andlise de sistemas,
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reparacdo de equipamentos etc. O aumento de produtividade na industria
eletrnica estd muito a frente da média industrial. A eletrénica é uma
atividade de emprego intensivo de capital, ultrapassando por uma ampla
margem todos os setores de producdo industrial. Também emprega
intensivamente a pesquisa. Gasta mais que nenhuma outra em P&D (chega a
aproximadamente 20% do gasto total da industria em P&D); € responsavel
por mais de um terco de todas as patentes registradas nos Estados Unidos.
Tanto seu nivel de P&D como sua porcentagem de patentes continuam
aumentando”. Trata-se, igualmente, de uma inddstria situada em esmaga-
dora maioria nos paises avangados, com mais de 90% da producao localizada
nos Estados Unidos, Japao, Europa e Cingapura, Taiwan e Coréia do Sul.
Estes NPI contabilizam 6% aproximadamente'*. Neste sentido, como em
muitos outros, ndo € o mesmo caso das industrias de cal¢ado ou téxtil, do
aco ou dos produtos plasticos; nem sequer é 0 mesmo caso da inddstria
automobilistica.

A eletrdnica tem vérios tracos caracteristicos. O primeiro deles € que,
apesar de ser uma inddstria gigantesca, como a automobilistica ou a de
produtos quimicos, ndo existe uma eletronica atrasada ou tradicional, por
mais que os institutos de estatisticas nacionais e os analistas financeiros a
dividam em diversas categorias. Simplesmente, a tecnologia se move com
demasiada rapidez. Um semicondutor com cinco anos de existéncia se
parece mais com um modelo T da Ford que com um carro de cinco anos
atras. Uma videocamara de trés anos de existéncia sucumbe vitima de um
surpreendente e inaceitdvel gigantismo. Da mesma forma que a tecnologia
digital no interior do computador, que funciona com 1 ou zero sem valores
intermedidrios, a eletronica ou € avangada ou estd morta.

A segunda caracteristica é que no setor da eletronica existe uma
cadeia de dependéncia para cima e para baixo. Dito de maneira mais
simples, uma companhia independente, norte-americana ou européia,
pode fabricar um computador melhor e comercializd-lo mais rapidamente
que a Hitachi, se fabrica esse computador com semicondutores Hitachi? Ou
entdo: pode um fabricante europeu de circuitos integrados fabricar um
semicondutor melhor que o da Hitachi e conseguir comercializa-lo mais
rapidamente que a Hitachi, se faz esse semicondutor com um equipamento
de fabricacdo de circuitos integrados da Hitachi? Para qualquer planejador
prudente a resposta seria ndo. E, complicando ainda mais as coisas, a
velocidade da mudanca tecnoldgica € tal que se torna muito recomendével
ndo levar muito a sério demarcagdes entre segmentos (televisores, compu-
tadores, telecomunicagdes; sistemas e circuitos integrados). A medida que
a eletrbnica passe a ser digital essas distingdes provavelmente se
desvanecerdo da noite para o dia, e as companhias ou corporacdes fortes
em tecnologia basica fundamental, assim como os fabricantes poderosos
como a Matsushita ou a NEC, passardo rapidamente as parcelas de mercado
ocupadas por companhias que ndo tenham uma posi¢do forte ou um
sistema de aliados poderosos, em tecnologias basicas como a dos semicon-
dutores avangados.
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Quadro 3
Participacdo dos Estados Unidos no mercado mundial de eletronica
(1984 ¢ 1987)

Porcentagem Mercado
mundial
1984 1987  USS$ bilhdes
Placas de silicio 85 22 $>0,01
Equipamentos de prova automadtica 75 68 1,2
Equipamento de fabricacdo de semicondutor 62 57 6,5
Equipamento de microlitografia 47 35 2,0
Semicondutores 54 41 $38,1
Circuitos integrados de uso especifico 60 50 7,3
RAMs dindmicas 20 8 34
Microprocessadores 63 47 1,7
Computadores 78 69 $121,0
Computadores pessoais 75 64 47,2
Computadores portateis 85 57 1,6
Supercomputadores 96 77 1,1
Subsistemas de computadores:
Monitores 11 8 8,2
Monitores planos 25 15 2.4
Unidades de disco 35 2 2,5
Discos rigidos (até 300 MB) 73 65 8,2
Discos rigidos (até 40 MB) 70 60 23
Impressoras matriciais 10 8 4,8
Programas (Software) 70 72 $44,5
Sistemas operacionais 90 90 16,4
Sist. de gerenciamento de bases de dados 100 95 2,8
Spreadsheets 100 100 0,9
Equipamento de telecomunicagdes 33 32 $88.,0
Pequenas centrais 30 24 4,8
Fibra dtica 75 50 3.0
Private Branch Exchange 29 26 7,8
PBX de dados 100 36 0,2
Fac-similes 30 25 3.1
Sistemas telefénicos 28 22 5,7
Voice Mail System 100 100 0,6
Redes locais 100 98 2,4
Modems 49 37 3,2
Multicodificadores estatisticos 94 35 0,5
Instrumentos 52 46 $48,9
Equipamento médico 35 41 12,3
Fotocopiadoras 40 36 $13,4 Fonte: Science & Electrpnics.
Eletronica de consumo 19 12 $37.2 g;‘;zﬁ";“{?;‘}gof" Comércio dos
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O terceiro elemento caracteristico é que, admitindo que as industrias
estratégicas existam, a eletrdnica seria o exemplo clédssico. Caracteriza-se
por grandes e importantes externalidades, por avancos tecnolégicos rapidos
e multidirecionais, por formiddveis economias de escopo, escala e apren-
dizagem. Algumas dessas coisas podem ser conseguidas simplesmente
comprando produtos e aplicando-os corretamente; em muitos casos 1Sso ndo
¢é possivel. A estratégia européia no campo da eletronica terd que guiar-se
por essas trés caracteristicas. A Europa deve estar presente na eletronica com
forca; deve manter-se na corda bamba da produgdo de tecnologia e de
velocidade para pdr os produtos no mercado; e o mais dificil de tudo, para
conseguir isso deve efetuar uma nova e cuidadosa andlise do setor, com o
fim de decidir o que deve produzir e o que pode simplesmente comprar,
€ a0 mesmo tempo ver como mantém sua presenga estrategicamente. Os
responséveis pelo planejamento politico nos Estados Unidos nio se deixaram
impressionar por nenhum dos elementos dessa andlise estratégica.

Os Estados Unidos entraram na década de 1980 com uma forte
supremacia tecnoldgica e uma posi¢do dominante no mercado na maioria
dos numerosos subsetores da eletronica (exceto na eletrdnica de consumo
— televisdo etc. —, cujo volume representava um terco do subsetor de
computadores, aumentava mais lentamente que os computadores ou
semicondutores e tinha uma importincia muito menor do ponto de vista
da sofisticacdo tecnoldgica) (ver quadro 3).

A Europa entrou na década de 1980 com mais volume que for¢a na
eletrdnica de consumo e se encontrou cada vez mais atrasada em relacao
a seus competidores japoneses (e cada vez mais exposta a novos compe-
tidores coreanos). Mas a Europa — diferentemente dos Estados Unidos —
conseguiu conservar seu mercado final de eletronica de consumo (ou ao
menos o subsetor dos televisores; perdeu muitos dos novos mercados). No
campo dos televisores, nos dltimos anos os produtores europeus melhora-
ram notavelmente sua capacidade. A Europa manifestou, da mesma forma,
um vigor considerdvel em aplicacdes especiais, incorporando de forma
inteligente a eletronica a fabricagcdo européia de maquinaria de produgao,
equipamento de transporte e equipamento especializado, bem como a
diversas etapas do processo de producio. Iniciou os anos 80 com uma clara
debilidade em semicondutores e computadores; e entra nos 90 em uma
posicdo provavelmente pior, e certamente fazendo frente a uma crise
imediata, jd que as antigas cabecas de série nacionais, agora elevadas a
cabecas de série européias, cambaleiam entre o colapso frente a aceleragcao
da competicdo internacional ou a aceitacdo de uma completa dependéncia
tecnoldgica desses competidores estrangeiros, dependéncia de componen-
tes de empresas que serdo, a0 mesmo tempo, seus principais competidores
de sistemas finais — a pior forma de competicao.

O grdfico 10 e o quadro 4 mostram a situagdo mundial em matéria
de semicondutores. No grdfico 10, junto com a diminui¢io da porcentagem
correspondente aos Estados Unidos e a persistente incapacidade de
recuperagdo da Europa, pode-se ver o surpreendente salto da Coréia do Sul
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na producgdo de semicondutores, saindo do nada para converter-se em um
incipiente desafio para a Europa (n@o s6 para um pais europeu) na producio
total de semicondutores. Vejam-se, igualmente, os dados sobre consumo de
semicondutores. Este aspecto pode ter mais importancia que o relativo a
producgdo. A porcentagem do Japao continua aumentando; a da Europa ndo
sobe. O consumo de semicondutores na Coréia do Sul teve um aumento
mais rdpido até mesmo que o de sua producdo. Diferentemente da carne ou
dos automdveis, os semicondutores nao sdo consumidos pelos individuos;
aplicam-se a coisas. Em termos gerais, se ndo se colocam numerosos
semicondutores no produto que se fabrica — e no sistema de produgdo
utilizado para fabricd-los —, é porque as coisas estdo sendo mal feitas e de
modo errado. A posi¢do relativamente baixa e relativamente declinante da
Europa no consumo de semicondutores é um indicio muito sério de sua
posi¢do problemdtica no campo da eletronica.

O futuro ndo parece mais claro. Nos dltimos trés anos, uma série de
estudos independentes analisou as diversas posi¢des nacionais em matéria
de tecnologias emergentes, ou seja, tecnologias que na atualidade ndo tém
grandes mercados, mas que muito cedo teriam uma grande importancia
econdmica. Cada um desses estudos mostra uma lista de tecnologias
ligeiramente diferente; e existem em suas classificagdes algumas diferencas
importantes. Mas o panorama global era muito coerente. Um apds outro,
esses informes expressavam seu alarme com dados sobre a deterioracdo da
posi¢do norte-americana em tecnologias avangadas e tratavam de alertar os
responsdveis norte-americanos sobre as conseqii€ncias. O dltimo informe,
do Departamento de Comércio dos Estados Unidos, € indicativo a esse
respeito: chega a conclusdo de que a América do Norte ndo sé estd perdendo
sua supremacia, mas que, na atualidade, os Estados Unidos se encontram
atras do Japao em: materiais avangados, aparelhos e processos avangados
de semicondugao, tecnologia de imagem digital, armazenamento de dados
de grande densidade e ética eletronica. Os Estados Unidos ultrapassam
ainda o Japdo em inteligéncia artificial, biotecnologia, fabricacdo de
computadores integrados flexiveis, aparelhos médicos e tecnologia de
diagnéstico e detecgdo. E importante assinalar que esses informes somente
situam os Estados Unidos atrds da Europa em uma dessas tecnologias, a
tecnologia de imagem digital'.

Os Estados Unidos ndo prepararam uma resposta organizada a sua
posicdo ameacada no campo da eletrénica. A Europa o fez, mas os
resultados indicam que terd que tentar algo distinto muito rapidamente. Os
Estados Unidos simplesmente abandonaram o subsetor de eletronica de
consumo; um boato recente sobre a organizacdo de uma estratégia de
reingresso por meio dos monitores planos (flat panel displays) e os videos
digitais foi recebido com fria indiferenca — se nao hostilidade — pela Casa
Branca e obteve uma resposta tibia por parte da inddstria. S6 em conivéncia
com importantes competidores estrangeiros (e s ha uns poucos: Phillips e
Thompson na Europa ou qualquer dos japoneses grandes) as empresas
norte-americanas voltardo a entrar nesse setor cada vez mais importante,
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Quadro 4
Produgdo e consumo mundial de semicondutores em 1989
(em US$ bilhdes)
Produ¢do  Consumo
Estados Unidos 20,0 17,9
Japdo 29,8 23,0
Europa 5,4 9,8
Resto do Mundo (inclusive Coréia) 2,0 6,5
Coréia (1,8) (2,0)

e mesmo assim o fardo somente de um modo limitado, quem sabe em
processadores de sinais e — ao menos € de esperar — em monitores.

Nos demais subsetores importantes — semicondutores, equipamento
para semicondutores, computadores, monitores, 6tica eletrénica etc. — os
Estados Unidos se negaram a preparar uma resposta estratégica a deterio-
racdo de sua supremacia, apesar das numerosas adverténcias procedentes
da industria, de comissdes de especialistas, do Pentdgono e de observadores
informados do setor. Alguns pequenos esforcos isolados, como no caso da
Sematech e do acordo norte-americano-japonés sobre semicondutores,
foram objeto de uma enorme publicidade. Mas sdo casos muito insignifican-
tes para terem importancia e ndo devem ser considerados como a ponta do
iceberg de uma politica norte-americana. Essa falta de resposta dirigida pelo
governo adquiriu maior importancia dada a existéncia de enormes esforcos
dos distintos governos na Europa, no Japao e na Coréia, e dado que o
método tradicional de intervenc¢do do governo dos Estados Unidos — o
pressuposto da Defesa—ja ndo parece muito eficaz no campo da eletronica
avancada. As tecnologias civis ndo podem continuar dependendo do setor
militar como fonte de tecnologia e desenvolvimento inicial. Na realidade,
arelacdo se inverteu: a aplicacdo spin-off (utilizacao de tecnologia militar
no setor civil), que desempenhou um papel tdo importante nos primérdios
dos semicondutores, dos computadores e da aviacdo, para citar somente
alguns setores, a0 menos temporariamente deu lugar ao spin-on, € o
Exército norte-americano, da mesma forma que as empresas eletronicas
norte-americanas e européias, se encontra, em matéria de tecnologia militar
mais recente, em uma situacdo de crescente dependéncia em relagdo a
tecnologia civil japonesa.

A resposta dos responsdveis pela politica norte-americana aos desafios
do novo clima competitivo internacional, tanto no campo da alta tecnologia
como no campo da industria tradicional, foi ineficaz no melhor dos casos
e destrutivo no pior.

Qual foi a resposta européia?
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4. A resposta européia: algumas observacoes

Poder-se-ia argumentar que a repentina aceleracdo do movimento em
favor da unificacio européia — em resumo, a Europa de 92 — foi em boa
medida uma resposta as mudangas na competicdo internacional que
assinalei aqui. Afinal de contas, ndo é nenhum segredo que a industria
européia ganharia em eficicia e em poder com um dnico e puro mercado
gigante. Mas isso era igualmente certo e estava igualmente claro ha vinte
anos, ou ha cinqiienta anos, quando a Europa se preocupava com sua
capacidade para competir com os gigantescos fabricantes norte-americanos.
E durante mais de quinhentos anos todo o mundo soube que a Europa
unificada era uma boa idéia, a tinica idéia. Dante foi talvez o expoente mais
eloqiiente da unificacdo européia. A verdadeira questdo ndo € "Por que
Europa?", mas sim "Por que Europa agora?". Exagerando um pouco mais, a
Europa de 92 ¢ uma resposta ao auge do Japdo. Trata-se, é claro,
principalmente de uma resposta a forgas maiores, mais complexas e mais
interiores. O movimento em prol da integracdo européia foi além do
pequeno grupo que provocou seu repentino impulso em meados dos anos
80, para passar a ocupar o ambito da alta politica e da politica popular. Mas
ha algo de verdade — e muito de utilidade — em relacionar o repentino
impulso da unificagdo com a compreensao, por parte de setores decisivos
do grande mundo empresarial e das elites politicas, do fato de que o auge
do Japdo como poténcia econdmica, financeira e tecnoldgica estava pondo
fim efetivamente a ordem internacional do pés-guerra, de um mundo
bipolar. O papel da Europa nessa ordem era comodo, ainda que um tanto
degradante. Tocava o segundo violino, dependia dos Estados Unidos e se
via obrigada a aceitar a lideranca militar, econdmica, financeira e tecnoldgica
deste pais. Ser o segundo depois dos Estados Unidos era uma coisa; ser o
terceiro, atrds dos Estados Unidos e de um novo e vigoroso colosso asidtico,
de configuracdo e intencdo ainda indefinidas, era algo totalmente diferente.
Acrescentemos a isso o significado essencial desta reorganizacdo do poder
mundial: um relativo declinio do poder financeiro, econdmico e tecnolégico
norte-americano, mais um completo eclipse do soviético. O lugar costumei-
ro da Europa — sentada aos pés de Tio Sam — deixa de ser tdo comodo
quando o gigante d4 sinais de debilidade e quer sentar-se.

A Europa de 92 estd no centro da resposta da Europa, e € uma resposta
memoravel e maravilhosa. Ha poucos anos, quando o movimento Europa de
92 uniu suas forgas pela primeira vez, se parecia um pouco com um teste de
Rorschach, no qual os europeus projetavam suas esperancas € os norte-ameri-
canos (e os japoneses) projetavam seus temores. Hoje comeca a ser possivel
uma resposta mais bem informada. O movimento de unificagdo européia é
uma resposta necessdria a0 novo entorno competitivo (além de outras coisas
mais importantes). Mas no que se refere a competi¢ao internacional nao & sufi-
ciente. (1) Criar um mercado maior e mais uniforme para facilitar a penetrac@o
japonesa através de sua decisiva vantagem competitiva em uma série decisiva
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de inddstrias como a automobilistica ou a eletrénica, com uma estratégia de
rendas destinada a pdr um governo em confronto com o outro, ndo era a inten-
¢do original, mas poderia ser o resultado final. (2) Criar um gigantesco merca-
do tnico para as inddstrias européias de fabricacdo massiva, e estimuld-las a
cooperar, consolidar e investir mais intensivamente na produco tradicional de
produtos de distribuicdo massiva, ndo mudard nem uma virgula na posicao
competitiva da Europa; na realidade, pode exacerbar o problema. (3) Final-
mente, uma simples linha Maginot de protecio — ainda que seja na nova esca-
la européia — nao funcionara.

Em muitos aspectos a nova Europa flerta com todas essas respostas ao
mesmo tempo. Para muitos bons europeus um mercado unico significa
simplesmente isso: abrir o velho continente a uma poderosa e estimulante
explosdo de competicdo em regime de mercado livre, seja qual for a direcdo
em que sopre o vento. A mao invisivel cairia entdo sobre geragdes de barreiras
a eficiéncia e, em ultima instancia, distribuiria as pecas em favor da Europa
com muito maior eficicia que qualquer norma governamental imagindvel
(para ndo dizer alcangével). Dessa perspectiva, a Europa de 92 representa
uma oportunidade nao somente de superar as antigas estruturas de interven-
cdo estatal no terreno industrial, mas também uma oportunidade de
desmantelar o complicado e custoso Estado do bem-estar europeu. A
combinagdo de um mercado grande e livre com algumas novas economias
resultantes da superacdo de barreiras e fricgdes e do aumento de suas
dimensdes, junto com uma reducdo dos elevados custos do Estado do bem-
estar, fortaleceria a economia e faria aumentar tanto os niveis de vida como o
poder econdmico da Europa. Vista desde a Califérnia, essa corrente de forca
européia parece hoje muito mais poderosa do que antes se podia imaginar. As
serifssimas dificuldades que agora vém a tona no setor da eletrdnica avangada
— durante muito tempo um setor protegido e assistido —, assim como a
necessidade de fazer algo — e algo diferente — nesse terreno, bem poderiam
dar a essa corrente européia um novo impulso.

Essa atitude, certamente, ¢ uma variante da experiéncia norte-
americana. No entanto, como quer que atuem até o final as dindmicas
politicas, nem todas as barreiras protecionistas cairdo, nem nos Estados
Unidos nem na Europa. Nos Estados Unidos continuaram a ser erguidas com
velocidade considerdvel. Mas um principio foi respeitado a todo custo: a
protecdo nio tinha uma funcio estratégica. Tratava-se, em sentido estrito,
de uma série de respostas ad hoc a pressdo politica e, por conseguinte, seus
escassos resultados positivos a longo prazo ndo compensavam 0s custos que
supunham a curto prazo.

Finalmente, ndo ha possibilidade de que a Europa levante todas as
barreiras que limitam a penetragdo em seu mercado. Se assim o fizesse, por
exemplo, no setor automobilistico, o0 mais provavel é que os grandes
produtores como Renault, Peugeot, FIAT e Volkswagen, ou outros grandes
produtores especializados como a Mercedes Benz, tivessem um destino tdo
calamitoso ou pior que o que tiveram nos Estados Unidos a GM, a Ford e
a Chrysler. E o mesmo aconteceria com suas respectivas regides e
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economias. Os japoneses sao perfeitamente capazes de aniquilar os
fabricantes de automéveis europeus. Seus carros sdo mais baratos e
melhores, e a cada dia sdo mais. Mas pode ser que as pressdes politicas e
econdmicas em favor de um mercado europeu totalmente aberto ndo sejam
tdo fortes. Afinal de contas, quem deseja abri-lo? Os americanos afirmam que
eles sim, mas o comércio norte-americano-europeu nao trouxe um proble-
ma sério de déficit comercial durante muitissimos anos, € ndo o fard no
futuro. A parte uma série de zonas industriais pequenas, mas preocupantes,
a calma deve prevalecer. A diplomacia equilibrada dos dirigentes europeus
deve evitar as piores implicacdes internacionais de um mercado europeu
ndo totalmente aberto. Os fabricantes de automdveis norte-americanos nao
desejam "abrir a Europa": eles ja estdo ali, e estiveram ali durante mais de
cingiienta anos; se consideram legitimamente bons europeus, tdo ameaca-
dos como seus colegas por marcadas aberturas de mercado. Na realidade,
se consideram talvez como os mais ameacados, porque nenhum governo
lhes prestaré seu apoio.

As grandes companhias norte-americanas do setor da eletrdnica ja
estdo também solidamente instaladas na Europa, e para elas sua forte
posi¢do na Europa € uma questdo de vida ou morte. Enfrentam o perigo de
extin¢do se os japoneses chegarem a um acordo com a inddstria eletronica
européia. O governo japonés fala inclusive de limitar a participagio do Japao
no setor automobilistico europeu, plenamente consciente de que nunca lhe
serd permitido abarcar toda a parcela correspondente a seu atual poder de
competi¢do, e sabiamente trata de evitar reagdes criticas impréprias e
incontroldveis por parte dos europeus (que provavelmente ndo seriam tao
moderados em suas reagdes como os norte-americanos). As questdes mais
delicadas nao se colocardo nas fronteiras da Europa, exceto talvez em um
aspecto: as exportacdes das empresas japonesas transplantadas para os
Estados Unidos, principalmente automdveis, autopecas e materiais eletro-
nicos. Aqui hd muito em jogo tanto para a Europa como para os Estados
Unidos (e pouco para o Japao). Seria do maior interesse para ambos 0s
paises que a Europa determinasse, de forma clara e estrita, o que ¢ — e o
que ndo € — um Honda ou um FAX americano. Uma forte batalha comercial
que se apresentasse ao governo dos Estados Unidos como o representante
da inddstria japonesa frente aos europeus seria tanto infeliz quanto comica.
Ao menos por ora o peso diplomatico mais significativo recaird sobre os
estadistas europeus.

Uma segunda corrente importante, é claro, é o protecionismo aberto
e completo, com sua retdrica habitual de postos de trabalho e "periodos de
ajuste". Esse ponto de vista, em minha opinifo, tem mais crédito fora que
dentro da Europa. Mas é sempre uma possibilidade real que pode chegar
a ter uma verdadeira incidéncia. Os verdadeiros pontos vulnerdveis das
principais industrias européias reforcam essa posi¢do e a convertem, em
ultima instancia, em parte de uma decisdo final. Quer dizer, o protecionismo
europeu se manterd ou aumentard em algumas dreas de importancia
decisiva, incluidas as duas nas quais se centra este artigo.
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A Europa precisa de uma resposta estratégica em escala européia. Essa
resposta se apoiara sobre a amplitude e a abertura interna do mercado unico,
mas implicard também importantes niveis de agdo estatal no ambito europeu
para proteger e, nos momentos decisivos, mudar profundamente a estrutura
das industrias européias.

A Europa terd que fixar e fortalecer sua posicdo na eletronica
avancada. Até o momento, a primeira estratégia foi a abordagem escolhida:
utilizar a nova dimensdo do mercado europeu para consolidar as antigas
cabecas de série nacionais como novas cabecgas de série européias através
de fusdes, subsidios e protecdes. Essa estratégia nao funcionou muito bem
e corre o perigo iminente de um colapso que afetaria toda a industria. O
tamanho pode ser um importante atributo das empresas eletronicas de éxito,
mas ndo € sindénimo de forca. As fusdes produzem tamanho mas ndo
necessariamente forca; veja-se nos Estados Unidos o caso da Unisys, a
doentia fusdo da Burroughs com a Sperry, um fabricante de computadores
maior que qualquer um dos europeus, e também uma companhia que
provavelmente ndo viveria por muito tempo. A GE e a RCA — especialmente
depois de sua unido — proporcionam outro exemplo de criagdo, mediante
fusdo, de um gigante eletronico integrado que rapidamente abandonou a
eletrdnica de consumo e os semicondutores, apds decidir que era incapaz
de competir com &xito com os japoneses. O problema nio estava nem em
sua dimensdo nem em sua falta de integracgdo.

No campo da eletronica, a Europa tem que adotar rapidamente
algumas decisdes dificeis. Deve conservar o setor, mas nao pode conserva-
lo todo por si mesma. De modo que deve decidir o que € essencial produzir
e o que pode ser adquirido de forma segura. O problema se vera dificultado
pelo fato espinhoso de que em certos subsetores serd muitissimo mais dificil
para os europeus manter sua presen¢a do que em outros, € que alguns
daqueles serdo os mais atrativos. Qualquer que seja a estratégia — ou
estratégias — que se adote, as companhias estrangeiras e as unides
tempordrias com empresas estrangeiras desempenharao um papel primor-
dial. Nesse sentido quero referir-me novamente a uma se¢do anterior (1),
na qual se abordavam as diferencgas entre as companhias estrangeiras e as
estratégias a respeito da recep¢do de multinacionais estrangeiras, porque
ndo sdo as mesmas em todos os casos.

A Europa, por exemplo, ndo tem que se preocupar com uma presenga
européia nesses tipos de produtos e tecnologias de eletronica avangcada que
podem ser obtidos de numerosas companhias em numerosos paises. Sdo
semelhantes a mercadorias correntes. Nesse caso ndo € preciso nenhuma
politica nem estratégia. Devem ser adquiridos no mercado mundial aos
melhores pregos possiveis e ser utilizados pelas companhias européias em
seus sistemas finais. Os produtos fabricados s6 por um nimero reduzido de
companhias ja sdo mais problemdticos, mas podem ser tratados —
prudentemente — com a mesma estratégia "de compra". Os produtos
fabricados s6 por um nimero reduzido de companhias, mas todas elas
situadas em um pais estrangeiro, criam um maior nimero de pontos
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vulnerdveis. Os produtos fabricados por uma ou muito poucas companhias
situadas no mesmo pafs estrangeiro, quando tais companhias sdo compe-
tidoras diretas nos sistemas finais nos quais se utilizam os mencionados
componentes, criam dependéncias fatais.

Na atualidade, a industria informética européia estd desmoronando. A
dependéncia tecnoldgica do ICL em relacdo a Fujitsu chegou a tal ponto que
ndo hd modo de introduzir uma nova geracio de produtos sem converter-se
simplesmente, de fato, em um distribuidor de valor adicionado da Fujitsu,
uma relacdo que se formalizou ante a consternagdo dos planejadores de
Bruxelas; apesar de seu amplo orcamento e de seu considerédvel éxito, corre
o risco de encontrar-se em uma situacio similar com relagdo a NEC. A Nixdorf
teve que ser absorvida pela Siemens, que com um grande esfor¢o e enormes
custos parece conservar seu mercado, enquanto a Olivetti e outras empresas
eletronicas européias dependem, terrivelmente, para seus componentes e
tecnologias centrais, do pequeno grupo de companhias japonesas que sdo
suas competidoras em sistemas finais. A mesma coisa se aplica a muitas das
companhias norte-americanas de maior éxito no campo dos computadores e
instrumentos: olhemos o interior do rentdvel computador portétil da Compagq;
ha muito pouco Compaq presente. Ou facamo-lo com a impressora laser da
Apple, ou a de qualquer outro fabricante, neste caso. Ainda que fagcam
publicidade do contrrio, nenhuma companhia norte-americana fabrica um
fax ou um gravador de videocassete.

Queira-se ou ndo, as companhias do grupo japonés Keiretsu realiza-
ram importantes investimentos diretos no campo da eletrénica na Europa.
A Europa deve exigir que facam P&D, desenvolvimento de produtos,
producdo completa dos componentes centrais e da geracdo seguinte,
producido na Europa, e que tais tecnologias se difundam ampla e rapidamen-
te por todo o sistema de produgio europeu.

Uma abordagem mais segura seria a formacdo de unides tempordrias
com companhias eletronicas que nio sejam competidoras diretas dos
produtores europeus em seus mercados de sistemas finais. As empresas
norte-americanas de semicondutores (afora o importante setor de memo-
rias) continuam mantendo uma posi¢do de lideranga no aspecto tecnoldgi-
co. Companhias como Harris, Texas Instruments, Motorola, Intel, AMD,
National e muitas outras empresas menores ndo sobreviverdo se nio
conservarem suas importantes cotas do mercado europeu. Se ndo sobrevi-
vem, a dependéncia tecnoldgica em relacdo as companhias do grupo
japonés Keiretsu, no que se refere a componentes essenciais, serd quase
completa. Essa € a pior forma de relacdes industriais exteriores para a
Europa. Existem aliangas naturais no campo da eletronica de consumo,
computadores, eletrénica para automdveis, inteligéncia artificial, equipa-
mentos médicos e de diagndstico etc., entre companhias norte-americanas
e européias, que responderiam a tais critérios e fortaleceriam ambas as
partes. Deve-se fomentar muito este tipo de alianga.
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4.1. Europa do Leste

O segundo elemento memoravel (para voltar a utilizar essa palavra
sonora) da resposta da Europa ndo é exatamente uma resposta nem algo que
a Europa haja feito, mas sim algo que aconteceu a Europa. A Europa herdou
de repente uma imensa regido a leste e agora deve decidir o que fazer com
ela. A Europa oriental (ou talvez central) coloca um vertiginoso desafio para
a Europa. Afinal de contas, serd a Europa ocidental que assumird a
responsabilidade de ajudar e orientar o desenvolvimento nessas obscuras
terras e serd a Europa ocidental que correrd os maiores riscos se o
desenvolvimento dessas zonas fracassar. Esse é um grande desafio e, € claro,
uma grande oportunidade. A Europa oriental dispde dos trabalhadores
preparados e aplicados de que a economia da Europa ocidental necessita.
E também um novo mercado muito extenso que poderia proporcionar anos
e anos de respiro em relagdo a competicdo internacional que estivemos
comentando: que o mundo se divida em blocos comerciais; a Europa tem
seus melhores vizinhos. Mas da mesma forma que o grande mercado unico,
a existéncia de grandes reservas de mao-de-obra barata e de uma demanda
desatendida e pouco sofisticada no Leste oferece a Europa uma perigosa
tentacdo. A estratégia mais evidente € converter o Oder-Neisse no rio
Grande, saltar por cima de Portugal, Andaluzia e o Sul da Itdlia e estabelecer
no Leste, passo a passo, uma grande rede de plantas industriais de mao-de-
obra barata, sob o controle de companhias européias, importando ao mesmo
tempo grandes quantidades de mao-de-obra industrial — barata, ddcil e
facilmente assimildvel — da Europa oriental para as inddstrias mais velhas
da Europa ocidental, que talvez poderia substituir a mao-de-obra recente-
mente importada, cuja existéncia fica cada vez mais dificil de assimilar ou
ignorar.

Essa tentac@o de resposta facil corresponde perfeitamente ao que,
menos formalmente, foi feito na economia norte-americana nos dltimos
vinte anos e que agora se lamenta profundamente. As companhias norte-
americanas, incluindo as boas e as que outrora foram grandes, no campo
da eletronica e dos automdveis, assim como em outros setores industriais
menores, trasladaram sua produgdo — etapa por etapa, comegando por
trabalhos nao especializados e terminando, atualmente, por trabalhos muito
especializados de alta tecnologia — para as reservas de mao-de-obra barata
no Pacifico. Ali se beneficiaram de uma mao-de-obra mais barata e mais
disciplinada (e em um breve prazo mais bem formada) que a existente na
Europa oriental. E o fizeram sem esperar para realizar investimentos
massivos em infra-estrutura. A infra-estrutura se desenvolveu pari passu
com a industria eletronica. Hoje em dia, na Europa oriental, as necessidades
de infra-estrutura sdo menores; alguns telefones celulares farao o trabalho
de comunicacdo; ja ndo € preciso esperar a conclusido de sistemas de
telecomunicagdes completos. E a Europa oriental estd perto, ndo é como o
longinquo Pacifico de finais dos anos 60 e comeco dos 70; viajar € facil.
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Muito habilmente a RCA buscou a mao-de-obra barata e as "parcelas de
gama alta" como sua principal forma de resposta & competi¢do inicial das
empresas japonesas na gama baixa da eletrdnica de consumo. Encontrou o
que havia buscado: mao-de-obra boa e barata. Reinvestiu em outros paises,
com sua tradicional abordagem da produgdo, e perdeu tudo ante os
japoneses que nio iam correndo atrds da mao-de-obra mais barata e que,
pelo contrario, souberam situar-se em uma nova trajetéria de producio. Esse
caminho os levou com o tempo a um total dominio deste setor e a
substanciais vantagens em outros subsetores como os semicondutores,
monitores, novos produtos de consumo e, finalmente, computadores.

Para as empresas das inddstrias nas quais estamos nos concentrando,
automoveis e eletronica, a estratégia da mio-de-obra barata nao funcionou.
Em paises como Estados Unidos ou as nac¢des européias, ndo pode
funcionar. O problema antes colocado da competitividade dos Estados
Unidos, da mesma forma que a da Europa, ndo tem nada a ver, no
fundamental, com paises de mao-de-obra barata. Tem a ver com o Japao,
onde os custos salariais nao diferem de forma significativa dos existentes nos
Estados Unidos ou na Europa. Uma estratégia européia de baixos salarios
para competir com os elevados saldrios japoneses nos setores automobilis-
tico ou da eletrdnica € derrotista e, além disso, como ja ocorreu nos Estados
Unidos, estd condenada ao fracasso. Afinal de contas, os produtores norte-
americanos foram em busca de saldrios baratos e perderam suas cotas de
mercado e sua liderancga tecnolégica. Os Estados Unidos fomentaram (ou
pelo menos permitiram) uma grande imigracdo de mao-de-obra barata. E o
governo Reagan tentou (com um €xito menor mas real, apesar de tudo)
desmantelar partes importantes de nosso sistema de assisténcia social.
Inclusive retiramos investimentos em infra-estrutura material publica. De
fato, os Estados Unidos conseguiram que os saldrios médios baixassem nos
ultimos cinco anos, € 0s mantiveram constantes em termos reais por quase
vinte anos. No conjunto, um four de force politico que, no caso da Europa,
s6 seria fruto do constrangimento e da imprudéncia.

A Europa é e deve continuar sendo um produtor de saldrios elevados.
Deve aumentar e ndo diminuir seus investimentos em educacao, e melhorar
de forma radical a eficdcia desses investimentos. Em um mundo no qual o
capital se move a velocidades eletronicas e a tecnologia envelhece
rapidamente, como pode um pafs continuar sendo rico e poderoso se sua
populagdo estd menos preparada que outras? Os Estados Unidos ndo estdo
conseguindo responder a essa interrogacdo, ainda que déem a impressao
de tentd-lo com grandes esforcos. A Unica resposta é a mais evidente: no
podem. A producdo massiva tinha um inconveniente: proporcionava
colocacdes bem retribuidas a pessoas pouco qualificadas e com escassa
formacdo. O novo paradigma da producio, a produgao flexivel de volume,
ndo conta com um escudo protetor desse tipo. Baseia-se fundamentalmente
em qualificagdes formais (ndo nos oficios tradicionais), na capacidade de
interpretar dados simbdlicos, frequentemente em forma matematica, e
transformd-los em acdo. Isso supde uma educacao verdadeira, formal.
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Antes que a Europa passe a desmantelar, em uma indtil busca de custos
mais baixos, seu sistema de prote¢do social, seria aconselhdvel que
estudasse as ironias produtivas das economias de custos nos Estados Unidos
em dreas tdo decisivas como a assisténcia infantil, a saide e a estabilidade
social. Todas essas dreas sdo um complemento da educacio e, da mesma
forma que a educacg@o e as telecomunicacdes, devem ser contempladas no
contexto de uma imagem realista de um sistema de produ¢do moderno. O
velho sistema teve, em seu centro, uma massiva acumulagdo de capital, na
qual um grande ndmero de pessoas de grande inteligéncia e com grande
preparo desenhava produtos e sistemas de produgdo, com todo detalhe, e
na qual um nimero muito maior de pessoas pouco qualificadas trabalhava
muito produtivamente para fabricar massas de produtos que seus elevados
saldrios lhes permitiam consumir. A producdo tinha lugar no interior da
fébrica e era, no contexto de uma ordem publica razodvel, controldvel até
certo ponto. Sugiro que uma nova imagem do processo de producio sirva
de referéncia para a elaboracdo da politica social. A produgfo se parece mais
com uma rede, onde a produtividade de um estd determinada pelas
capacidades e atitudes da pessoa que se encontra no outro extremo da linha
de comunicacdo. Nao é encerrada facilmente no interior de uma fabrica nem
de uma empresa, por maior que seja.

Por razdes que a razao ndo compreende, parece muito dificil que uma
grande nagdo aprenda com os erros de outra. A Europa tem muito que
aprender das experiéncias norte-americanas destes tltimos anos. Espero
que possa fazé-lo sem ter que repeti-las.
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